TECHNOLOGIE A DIGITALIZACE:

Jak s nimi/proti nim bojuji?
Jak me omezuji?

JEDINECNY VYZKUM V CESKE REPUBLICE
,DIGITALNI DOBA S LIDSKOU TVARI*

o]

Norway Projekt LP-HRMGSA-017 - Podpora lidskych prav v digitalni dobé byl podpofen v ramci Programu Lidska prava financovaného z Norskych
grants fondd 2014-2021.
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Cilova skupina,

technika, sber dat

METODIKA VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim

extenzivni focus group (délka trvani 2:30 hod.

v€. pfestavky). Respondenti byli rekrutovani na
zakladé jejich charakteristik a motivace k
zapojeni do vyzkumu.

CILOVA SKUPINA

Osoby na ruzném stupni dobrovolného i
nedobrovolného digitalniho vylouceni, s
rozmanitymi nazory na problematiku i
motivacemi. Zastoupeni obou pohlavi a riznych
vékovych i vzdélanostnich skupin.

VZOREK

Focus group se zucastnilo 14 participanta.
Jednalo se o0 genderove, vékove i
vzdélanostné variabilni skupinu.
Ugastnici obdrzeli finanéni odménu a v
pripadé zajmu jim byly proplaceny dopravni
naklady.

SBER DAT

Extenzivni focus group probéhla 18. 3. 2022 v
Praze v prostorach Institutu komunikacnich
studii a zurnalistiky Fakulty socialnich véd

Univerzity Karlovy. Misto konani focus group

bylo zvoleno s ohledem na snadnou dopravni

dostupnost.
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Charakteristika ucastniku focus group

POHLAVI VEK

77 7% 17 — 80

Vék participantu focus group se pohyboval mezi

Focus group se zdCastnilo sedm muzu a sedm Zen, sedmnacti a osmdesati lety, skupina tedy zahrnovala
skupina byla tedy genderoveé vyvazena. osoby rdizného stafi.

ZIVOTNI SITUACE A MOTIVACE

Participanti focus group se nachazeli v riznych zivotnich situacich a fazich. Ze specifickych skupin obyvatelstva
se zucastnili se jak seniofi (6), tak digidisidenti ve stfednim véku (3). Pétice ucastniklu obyvala azylovy dam, pficemz
Slo o Ctyfi Zeny a jednoho mladSiho muze.

Co se tyCe motivace, néktefi ucastnici dorazili s oCekavanim, ze se dozvi néco nového a pfinosného, co by
pripadné mohli pfedat dal, mj. ¢lenm ,své“ komunity (napf. seniorské). Jini naopak touzili pfedat své nazory
ostatnim. Motivem nékolika participantl byla také snaha zménit zavedené, jim nevyhovuijici pofadky.

« P9 (Z; 41): ,Prijela jsem z Lovosic z azylového domu. A zaujalo mé tady to, Ze se tady mizu dozvédét o néjakych
vécech, jak se chranit proti nékterym aplikacim, ktery muzou byt zavirovany anebo tak.*”

« P2 (M; 43): ,Ja naopak ty technologii rozumim velmi hodné, ale odmitam ji pouZivat z riznejch ddavodd. A vlastné
jsem se tady zucastnil, protoZe sleduju, podporuju hnuti téch digitalnich svobod. A chci bejt tfeba offline.”
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Zpracovani vyzkumu a vysvetlivky

ZPRACOVANI VYZKUMU

Pred zahajenim vyzkumu byli participanti
upozorneni, ze bude vyzkum pro interni
ucely nahravan. Participanti s
nahravanim (video i audio) souhlasili.
Focus group byla nahravana a nasledné
prepsana, pficemz osobni udaje
ucastnikd byly anonymizovany a
zakodovany s pouzitim nasledujicich
zkratek:

P1 - P14 = unikatni alias

participanta

« Z=Zena; M =muz
17 — 80 = vek respondenta

SEZNAM PARTICI

71

P1(M;17) -
P2 (M; 43) -
P3 (M; 45)

P4 (M:;64) « P1
P5(M;71) « P12
P6 (M;74) « P13
P7 (M;80) « P14

PANTU

7?

P8 (Z; 3
P9 (Z; 4
P10 (Z;
1(Z;
(Z;
(£,
(Z;

<

)
43)

55)
67)
73)
73)
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Norway Bezne vyuzivane technologie

Valna vétSina participantt vlastni a/nebo alespon ob¢as posloucha radio. Pfijimac u fady z nich plni

funkci zvukoveho podkresu nebo jim zprijemnuje traveni volného Casu.
« P7 (M; 80): ,Ja radio pouzivam, ale viastné prijimam jenom hudbu, pfimo pak stanici Country. Ty zpravy, které

tam jsou, jsou docela prijemné, témér nikdy nejsou negativni a hlavné je jich malo.*”

Popularnim pfistrojem a zdrojem informaci obecné i specifické povahy je pro ucastniky focus group
stale televizor. Néktefi participanti z fad digitalnich respondentu vSak televizi rezolutné odmitaiji.

« P5(M; 71). ,,Televizi sleduji, protoze se tam divam na zpravy.*“

« P10 (Z; 43): ,Koukam na poé&asi.”

« P3(M; 45). ,Televizi ze zasady nemam, nesmi mi do baraku.“— P2 (M; 43): ,Ja jsem stejnej pfipad.”

Stolni pocita¢ a notebook participantiim slouzi prfedevsim jako pracovni nastroj. Néktefi z nich jegj

- nevlastni, u fady z nich pfevzal mnoho jeho funkci ,chytry“ mobilni telefon.
q, « P6 (M; 74). ,Pocitac nemam.”

& mobil.“

« P1 (M; 17): ,Pouzival jsem pocitac, ale ted uz jde vSechno z mobilu, i Facebook treba, tak pouzivam spis ten

Ugastnici pfi dotazech na technologie zmirfiovali také tablety.

« P7 (M; 80): Ja jsem se s tabletem seznamil krasnym zptusobem, Ze Praha 5 Obecni urad dostal od bank tablety a
pujcil nam je jako ddchodcum. Je to zajimavy, Zadny skoleni k tomu nemam, tak se bavim.*”

« P11 (Z: 55): ,Tablet pouzivam. Aplikace, Facebook...v podstaté to co mam v telefonu je i v tabletu.
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e Neznalost technologii jako demotivacni prvek

grants

Participanti uvadeéli, Ze pokud technologii nebo sluzbu neznaji, Casto je to odradi od jejiho uzivani.

« P5 (M; 71). ,Jsem c¢lenem seniorské komise...Ty problémy s digitalem mam uz 10 let. Taky jsem byl svédkem toho, jak
nékde na néjakym urade vysvétlovali néjaky starSi damé asi tfi urednice, ze kdyz to chce védet, tak at’ si najde tu a tu adresu,
a prosté si to vyhleda. A byly tam kolem toho tfi urednice, ani jednu nenapadlo, Ze by si to mohly jaksi samy zobrazit na
obrazovce a samy ji to vytisknout. TakZe to je straSne smutny. Mné je teprve jednasedmdesat mam s tim probléemy a moji
sestre je osmdesat pét a ta je prosté mimo. Takze ja si myslim, Ze jsou to, ze bysme méli mit jako seniofi stejna prava jako ty
ostatni. Tak jako ten, kdo je na vozicku, tak nemutze béhat, tak my zase nejsme schopni tohleto fadné obsluhovat.”

To souvisi i s urCitou mirou diskriminace, kterou reflektovali zejména ucCastnici z fad senioru.

Upozornovali také na negativni stereotypizaci.

 P7 (M; 80): ,Ja si opravdu myslim, Ze jsme my starsi - a mné uz je teda 80 - do jisty miry diskriminovani tim, Zze nam fikaji.
‘najdete si to na Facebooku, najdéte si to na internetu,’ vSude je napsano, pode vsim, kde co najit, a doSel jsem tak daleko,
Ze Uz to nemusim ani védét.”

« P8 (Z; 34): ,Neumim s poéitadem a neumim ty Facebooky vibec. | kdyZ tedy jsem mladsi, ale nerozumim tomu.*

« P12 (Z: 67): ,J4 jsem se pro tohle svobodné rozhodla a jsem takovy aktivni odmitaé Facebooku a téhle véci a viastné se
citim diskriminovana hlavné tim stereotypem, Ze je to véc starych lidi. Jo, tak to to me vadi...Ten stereotyp starého
nemohouciho ¢lovéka, co si neosvoji moderni technologie.”
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w~  (Ne)chota pouZivat technologie

grants

Ochota pouzivat technologie a sluzby u ucastnikl focus group nezavisi pouze na schopnostech a specifickeé

gramotnosti. Néktefi z nich takeé pfiznali, ze aC dfive technologiim holdovali, nyni se drzi zpatky.

« P12 (Z; 67): ,J4 mém hloupy mobil a neméam internetové bankovnictvi. Pfibéht na téma mam spoustu, tfeba kdyZ prijde privodsi
ve vlaku a ja se zeptam: ‘Proc stojime uz pul hodiny?’ A on rekne: ‘No, nemate aplikaci Mdj vlak? ’ A ja feknu: ‘Nemam,’ a on zaCne
hledat v aplikaci Mdj vlak... Je to uplné zoufaly, Ze to omezuje lidi a déla z nich hrozné hloupy lidi.”

« P13 (Z; 73): ,Ja Ze jsem takovej trosku zvlastni pfipad. Ja jsem to hodné pouZivala, ale ted to nepouzivém, takZe bych vam tady
mohla byt platna.”

AC respondenti zminovali, Ze diky tomu, Ze nékteré aplikace &i technologie nepouzivaji, obas zmeskaji dtlezitou

udalost (napf. pohieb &i svatbu), vesmés jsou s tim smifeni.

« P7 (M; 80): ,Stane se mi teda, Ze nezaregistruji néjakou schuzku. Ne s milenkou, Ze jo, ale rad sem s kamaradama, ale tak se
nic nedéje. A jestli nezjistim néjakou politickou normalni zmenu? To je mi jedno.”

« P12 (Z; 67): J4 jak na tohle moc nejsem a rozhlas taky neposloucham, tak jsem si fikala, jestli by se mi mohlo povést nedozvédét
se treba o valce na Ukrajinée.

« P7 (M; 80): Ja si myslim, Ze s takovou zpravou, jak muzu nalozit, kdyz se takhle malej?

« P12 (Z; 67): Ne, to ne, ale jestli by se mi jako mohlo stét, Ze se o tom viibec nedozvim.

« P7 (M; 80): Stava se mi, Ze odjedu na 3 tydny na dovolenou, a mobil nemam, nic, a jsem spokojenej. Nevadi mi, kdo kde co fekne
nebo kdo co udéla.

« P12 (Z; 67): Jasné. Nic tim nezménim.

T
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= Smartphone jako multifunkéni nastroj

grants

Participanti méli zajimavé nazory na to, proC (ne)vlastni ,chytry® mobilni telefon. Pro ruzné ucastniky pfitom
plni smartphone ruzné funkce, od dalsiho pocitae k prostfedku zabavy a traveni volného &asu na

internetu.

« P2 (M; 43): ,Ja jsem doma obklopenej pocéitacema, mame jich spoustu na spoustu rtznych véci, ale zaroveri
jsou to jako... ja pouzivam vlastné software, ktery mi umozni délat si cokoliv. Takze neporusuji licenci a tak dale.

Takze ja mam takovejhle chytrej telefon a myslim, ze to je pro mé uzitecny, je to pro me dalsi pocitac.”

« P5(M; 71): ,Jsou tam obrazky a ma to pamét’' no. Takze kdyz tfreba nékdo zavolam, tak mu za hodinu zavolam

Zpét.“

« P14 (Z; 73): ,D4 se s tim fotit, mapu tam mit nahranou a podle toho chodit.“

Problémem v tomto ohledu muze opétovné zmifiovana byt nepfristupnost technologii. Participanti

popisovali fadu potizi, které zazili oni Ci jejich blizci.

« P5 (M; 71): ,Moje sestra s tim strasné zapasi, ale pravé kvuali tém obrazkum, narodil se u nas v rodiné maly

chlapecek, kvuli tomu se to uci ted’ oviadat. Protoze si posilame obrazky pres WhatsApp.“
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Norway Smartphone jako nutnost

VétSina ucastnikd focus group zdurazhovala nutnost mit smartphone, a to i pfesto, Zze nékterym z nich

zcela nevyhovuje a berou ho jako ,nutné zlo"“.

« P5 (M; 71): ,Je to problem se to naucit, pred lety jsem taky jeSté obycCejnej telefon tlacCitkovej a ten se mi zboril, tak jsem si
ihned koupil novej, ten uzZzasnej dotykovej smartphone, takze oni mi to prodali. Ja jsem nebyl schopen... ta dama mé jaksi

neupozornila na to, Ze to nestaci takhle zmacknout prstem a ja jsem nebyl schopnej asi den prijmout hovor nebo zavolat.
vibec nenapadlo, Ze je to pro me néco zcela nového.”

Je

Participanti potvrzovali, ze obrazné fe€eno neni cesty zpét a navrat ke klasickym telefonUm neni z ruznych

pricin témer mozny.

« P3 (M; 45). ,Ja jsem léta, kdyZ jsem jeSté délal spravce elektronickyho systéemu, mél ten telefon jako koncovej pristroj. Mohl
jsem spravovat servery na dalku. A kdyz jsem ted zhruba pfed dvéma lety zkouSel prejit zpatky na klasicky telefony, feature
phony, tedy telefony, ktery uméj aspon pristup k e-mailu a tak, tak se to ukazalo tak nepouzitelny a pomaly, Ze jsem skoncil u

teho smarphonu, a tim padem téch ruznych aplikaci, ktery se prosté pak musej pouZivat.*”

Presto €ast uCastnikl smartphone nevlastni. Davodem je ovliviiovani mezilidské komunikace.

 P7 (M; 80): ,Ja teda chytry telefon nemam a nechci. A delsi dobu mé vadi kdykoliv sedim v restauraci nebo i s dcerou, ktera je

podstatné miadsi, pfi snidani.. lidi koukaji do telefonu a me to urazi. Nebo v tramvaji si polovina lidi hraje hry, no tak..."
« P12 (Z; 67): ,A nekoukayji, Ze treba pristoupi starsi ¢lovék, kterymu se Spatné stoji. A zapomenou ho pustit.”
« P7 (M; 80). , Jesté k tomu dodam...mobilni telefony a pfechody pro chodce.”
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ey Smartphone jako nastroj pozitivni diskriminace

Participanti se podélili o své nazory tykajici se pfipadu, kdy jsou nevlastnici smartphonu dle jejich nazort
diskriminovani. Jednalo se o rizné sektory, mj. dopravu, obchod &i bankovnictvi.

« P3 (M; 45): ,Bydlim kousek od Stéti a tam nemém viibec pobodku své banky a tak déale, budiz. Ale co nutné potfebuju pouZivat
je Prazska integrovana doprava na nakupy listka, protoZe u Stéti na zastévce Hnévice je oteviraci doba té kasy je tfeba od
13:21 do 13:56, a potom od 14:57 do 15:05 a tak dal a tak dal. V podstaté si nemuzu koupit listek na vlak. A teda paradoxne,
kdyz uz kdyz uz bych rekl pravdoénimu,Ze jsem si nemohl koupit /istek na vlak, tak on mi neproda Prazskou integrovanou
dopravu, ale proda mi Ceské dréhy, které jsou dvakrat draz§i. TakZe vlastné abych, protoZe jsem v Sestém pasmu, abych si
mohl koupit pasmovou jizdenku, tak vlastné nemam na vyber toho, protoze tady do Prahy, kdyzZ jedu, tak mam deset pasem
véetné MHD a plati mi to 4 a pdl hodiny, ja se na to dokonce dostanu mnohokrat | zpatky. Ale kdyz bych si chtél koupit u
pruvodc¢iho jizdenku, tak ona mé vyjde asi na 150 korun jenom do Prahy pak dalSich 50 korun po Praze a 150 korun zpatky.
No, to je uplnej nepomér. Zatimco kdyz mam takhle tu aplikaci, tak ja si tam tu jizdenku koupim a stoji mé sto korun a dojedu
tam i zpatky a jeSté mizu jezdit po Praze. To teda mneé prijde vuci tém, co tu aplikaci nemaji, pomérné dost nefér. Ale ja holt
nastésti ten smartphone v tomhlectom mam, tak fikam...dostali mé, no.”

« P12 (Z; 67): ,Pro IKEU to, Ze nemém internetové bankovnictvi je Uplné jak kdyz hazim pisek do néjakyho soukoli, takZe tam
treba jsou lidi, kteri feknou: ‘TakZe tedka to zaplatite.” Ja reknu: ‘Ne, nemuzu, nemam internetové bankovnictvi.” A ta sle¢na na
mé kouka a rikam: ‘No, tak to budete muset téma dvaceti tisicema prijet.” A jakoZe existujou sloZzenky, to mam dojem, Ze uz
vypadlo, Ze nebo jesté to v ty paméti vubec nebylo. Hrozné zajimavy zkusSenosti s tim, co to udéla v takovymhle podniku, kdyz
nemate internetovy bankovnictvi.
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Noruay E-mail a socialni media &ﬁ

grants

NejoblibenéjSim socialnim médiem vétSiny ucCastnikl je Facebook, pfestoze zejména participanti z fad
senioru upozornovali, Ze je leckdy moc slozity. Popularni je také WhatsApp

« P9 (2; 41): ,Mam Facebook, WhatsApp, Seznam e-mail.”

« P5(M; 71). ,Mam WhatsApp a byl jsem na Facebooku, dvakrat jsem byl na Facebooku a dvakrat jsem to vzdal, protoze na to
nestacim. Ja si myslim, ze uz bych z toho zacal blbnout. Tam je takovejch téch informaci a dezinformaci a tolik to tolik to
zatézuje. Jsme to opravdu potreboval a dvakrat jsem to asi za dva, tfi mésice vzdal.”

Vyjadrili se také jedinci, ktefi Facebook nemaji Ci zcela odmitaji. Socialni média obecné se ukazaly byt
polarizacnim prvkem v ramci focus group.

« P12 (Z; 67): ,To mé zase urdzi Facebook, jak jste fikal, Ze vas urdzi, kdyz si lidi &tou. Urdzi mé, kdyz hledém na nékoho
kontakt, ktery potrebuju, tam se objevi Facebook a zacne to fikat. ‘Prihlaste se.” A ja teda rychle bouchnu a kontakt nemam,
nikam se nechci hlasit, ja hledam jenom informaci, ne, aby mé néekdo lapil.

« P2 (M; 43): Ja jsem teda treba socialni site mél, treba Facebook. A tak pred peti, Sesti lety jsem to zruSil. A nechybi mi to teda
vibec. ProtoZe jsem zjistil, Ze mi to viastné jako nic moc nedava, a je to viastné ztrata ¢asu. Nedozvédél jsem se tam nic
podstatnyho a co mé prijde fakt dobry je, Ze kdyz nékoho potkam, tak se zepta. Tyjo, ja o tobé viastné nic nevim,” a mame se
0 ¢em prece bavit, pricemz kdyz se potkaji lidi, co se znaji z Facebooku, tak si viastné nemaji co fict. To mé na tom bavi.”
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= Bankovni uéet a internetové bankovnictvi

grants

Internetové bankovnictvi si ucéastnici zfidili vétSinou z divodu nutnosti nebo komfortu. Zminovali také
financni naro€nost transakci i spravy uctu provadénych mimo internetbanking.

« P3 (M; 45): ,Ja vzdycky musim uvést ten ucet do stavu, aby odesly slozenky, jo, elektrika, PZPecko a tady tyhle nesmysly. Ja
mam ftrvaly prikaz a to je vlastné jediny, pro¢ mam ucet. Kdybych mél platit na slozenkach pokazdy 60 korun, nebo kolik to
dneska stoji...to je jediny duvod.”

« P12 (Z; 67): ,Ja jsem jesté zazZila sviij sen za totality, Ze budu mit tolik penéz, Ze mi zaénou vydélavat a budu na tom dobre, jo.
A ted teda moje ulozené penize jdou samozrejmé pokazdy dolu, protoze pravé odectou ty ruzné pfikazy a tak, a kdyz chci,
kdyZz jdu na prepazku, Ze bych rada, aby a mi aspori néco uroCil nebo néco takového, tak mi rfeknou: ‘No, tak to mame tady
velmi vyhodny ucet a internetové bankovnictvi.” No tak tam uplné kon¢im.”

Nékteri respondenti deklarovali, Ze byli do aplikaci pro spravu uctu nuceni.

« P2 (M; 43): ,Nuceni do aplikaci zazivam porad, uz pochopili, Ze to nechci, Ze to neudélam, ale zkouSeli to porad, treba
desetkrat.”

Jini participanti naopak svou bankovni instituci chvalili, jelikoz jim pomohla s feSenim problému.

e P13 (2; 73): ,Ano, mam dobrou zkuSenost, nebudu fikat jakou, ale moc mi pomohli.”
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e Elektronicka komunikace organu verejne spravy

grants

Participantim vadi, Ze s nimi vefejna sprava a nékteré instituce komunikuji v nékterych pfipadech pouze online.

Potvrdili, Ze to muze zpusobit nepfijemnosti.

« P2 (M; 43): ,Ja kdyz jedu na dovolenou, tak mé nic nezajima, jdu offline. A oni mi néco poslali. Samozrejme, ja jsem se vratil
po trech nedélich a samozrejmé Ihaty byly promliéeny, vSechno v pytli prosté a tak, takze jako...A Zadnej dopis neprisel, aby mi
nékdo rekl, zavolal: ‘Hele, mas tady néjakej dluzni upis,’ to se nestalo, nic. S tim mam teda troSku problém.*”

« P3 (M; 45): ,Mné se stalo néco podobnyho diky tomu, Ze mam datovou stranku. Mél jsem notifikace nastaveny na néjakou e-
mailovou adresu, jenze ta doména, na kterou mi to chodilo, tak ten kamarad co ji provozoval, tak ji prodal a novy majitel zrusil
vSechny e-mailovy schranky aniz bych se to ja dozvédél. Tedkon, Ze jo, datovkou doruceno...a kdyz neprijde notifikace, tak ja
se do ty datovky nekoukam, pro¢ bych to delal ja? No jo, jenze kdyz ten mail v podstate prestane existovat, ja se o tom
nedovim, v datovce automaticky po deseti dnech fikce doruceni...Tralala, prisvih je na svété. Jo, stalo se.”

« P12 (Z; 67): ,Jednoho dne vyhlasili, teda j& jsem slySela, Ze podnikatelé museji mit datovou schrénku. Ja jsem se fakt
vypravila na ten urad, tam jsem néco udélala, zaplatila a odeS$la, nevédéla nic, a nastésti to vzapéti zrusili, jo. Ale ja kdybych
méla datovou schranku, tak se asi taky nedoplatim...Jestli to bude povinny, tak to skon¢im Zivnost.”

Ugastnici jsou rovnéz vesmés proti elektronizaci statni spravy a zavadéni jednotnych portalt (napf. Portal ob&ana).
P4 (M; 64). ,Jsme pokusni kralici...Je to strasna prasarna.
« P3(M; 45). ,Myslim si, Ze hromadit tolik ddaji na jednom misté je jako otevrit vse jednim klicem, to je prasvih.”
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e Elektronicka komunikace organu verejne spravy

grants

Participanti maji obavy zejména z bezpeénosti nabizenych feSeni a zasahovani do jejich prav. Jsou senzitivni k

omezovani osobnich svobod.

« P2 (M; 43): ,Ja s tim budu mit zasadni problem v momenté, kdy budu muset pouzivat néjaky software, kterej nechci.
Jakykoliv. Mam s tim zkuSenost, treba néktery urady vyzaduji, Zze to musi bejt Microsoft Office néco...nemam. Nenainstaluju si
to.”

« P5 (M; 71). ,Tak svym zpusobem gramotnej sem, ale prosté na to nemam naladu jo, nejsem tak mladej, aby mi bylo tfeba 50
nebo 60, to mi ta hlava fungovala /lip. Na toho hloupyho kyberneta nemam naladu. Je treba si uvédomit.. .Necitit se pred
nima blbé, Ze jo? Oni jsou blbi, oni je neposlouchaj, Ze jo, oni neumi a analyzu reci, Ze jo, a jsou hrozné omezeny. Takze
abysme si uvedomovali, Ze ten kybernet neni buhvijak chytrej. Je panovacnej, kdyz to nékdo naprogramuje c¢astec¢né dobre,
castecné blbé, tak bude mit predtim komplexy.

P4 (M; 64): ,Ale ten problém je hlavné o tom, Ze jestli to nechci, tak to nechci, a nemusim vysvetlovat, pro¢ to nechci. Vibec
nemam komu co vysvétlovat, proc to je muj problém. ProtozZe zijeme ve svobodnym staté a pokud ne tak... *

« P3 (M; 45): ,Jak chtéji dosahnout néjakého, Ze ¢lovék musi pouZzivat néjaky aplikace, kdyZz vlastné muzu mit doma zavirovanej
pocitac, jo, tedkon mé to bude jesté Smirovat vSechny hesla, co tam napisu? Jo, jako, v tu chvili bylo prfesné kradez identity a
tak dale, jako to se prfece neda povinné nasazovat. Tim padem musi skutecné jako zaridit tak, aby to bylo provozovany na
néjakych Cistych zarizenich, ktery budou jenom pro ten dcel, po pouZziti se vymazou a znovu nainstaluji, nebo to jak si to
technicky vyresi? Ale prece nemuzou jako spoléhat na to, Ze 10 miliona lidi bude doma mit nezavirovany pocitace, z kterych se
budou prihlasovat na néjakej portal, kde je uplné vSechno. To je uplna blbost. Tak to pfece fungovat nemdze, z principu..”
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o Kyberbezpecnost

grants

Ugastnici si uvédomuji nutnost chranit se pred hrozbami, které na n& mohou na internetu a v kyberprostoru &ekat.
Nekteri se jiz setkali se zneuzitim dat nebo podvody na internetu.

P1 (M; 17): ,Na Facebooku mi psal kamarad, abych mu poslal éislo, a pak jsem ho vidél venku a on fikal, Ze mi o Zadny ¢islo nepsal,
abych mu poslal.”

P3 (M; 45): ,,Ja mam jednu uzZasnou historku, bude se hodit, ale je to teda v podstaté smutny, ale my se tomu ve vesnici vSichni
stra§né chechtame. Byl tam chlapik a pfisla mu pfes néjakej Facebook nebo néco takovyho zprava od jeho souseda naproti: ‘Cau,
prosimté pafim tady néjakou hru a potrebuju nabit kredit, jo a pres néjakou esemesku, posli Sest stovek.” Poslal. Za 10 minut zprava:
‘Hele, nic mi nepfislo, posli znovu.’ Poslal. ,Hele, prosim te, furt nic nepfrislo.“ Poslal pétkrat. A potom mu rovnou poslal ofocenou kartu:
‘Prosimte, udélej si to sam.” No tak jako i tohle se stava. No pak se dozvédél samoziejmé, Ze to vibec nebyl ten soused, Ze jo...My
jsme se mu strasné vysmali a on to neresil. My jsme fikali, at’si tu kartu zablokuje, on Ze ne...a celkem ho to stalo asi patnact tisic, no.
Vic na tom ucté nemél.”

P12 (Z; 67): Vzdycky jsem premyslela, co se &lovéku musi stat, kdyZ zadne podporovat finanéné veteréna z USA, ktery je zamilovany
zrovna do me, jenom potrebuje néjaké penize. Jo, tak to to jsem si fikala, co se musi dit, aby na to nekdo skocil. No ale pak jak ja
sleduju ty detektivky, tak jsem zjistila, Ze nevim, co to viastnée je ztrata identity, co bych musela udélat, abych tomu nahrala. To jsem si
uvédomila, ze nevim.

Na druhou stranu zmifiovali problematiku hesel a to, ze leckdy je problematické pamatovat si vSe potrebné.

P5 (M; 71): ,Ztracim hesla, jo. VSude chtéji hesla.”

P12 (Z; 67): ,Jo, vSude chtéji hesla, a protoZe je to &lovék nepouZivé, tak se to nékam vytrati a...kdyz by se to pouzivalo...*

P4 (M; 64): ,,Pak nékde to zase chteji zménit po Case.”

P12 (Z; 67): ,A nebo si ho vymyslite, to heslo, a ono vam to napise, Ze je mélo bezpeéné, Ze tam musi byt velké pismeno a diakritika
néjaky tydle, no. No pak uz ¢lovek nevi, co tam ma vlastne dat.”
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01— . . . _ ,
ey Pgndemie koronaviru a registracni systemy

grants

Ugastnici upozorfiovali na problémy, které provazely registrace na testy a oékovani v obdobi pandemie
koronaviru.

P2 (M; 43): ,My méli problém, protoze mame déti, Ze jo, ty jsou maly, ty nemaji nic. A pfesné, stal se tam néjaky technicky
problém, takze ruzny telefonaty, pro¢ se tam nejde prihlasit. Nékdo nékde zmatlal to telefonni Cislo. Tak to mi prislo uplné
absurdni. Pritom by stacilo jednoduse nékam dojit. To jsem byl megafrustrovane] a rekl jsem si, Zze uz asi nevim, Ze to
vzdavam a prosté budem Zit bez toho absolvovani téch testu, téch papirt, protoZze toho bylo moc.”

Nakonec vSak vétSina z nich vSe zvladla, pfestoze ne vzdy zcela obvyklou cestou. Pomahaly také lokalni iniciativy,
napfiklad tzv. mistniho nebo mobilniho rozhlasu, ktery participanti velmi chvalili.

P7 (M;v 80): ,Ja jsem problém nemél”
P14 (Z; 73): ,Protoze jsem ho prihlasovala ja. Ne, muzeme rict, Ze vSechno fungovalo. Nebyl Zadnej problem. Jen tu
esemesku zpétnou posilali na jeho mobil, teda.”

P13 (Z; 73): ,J4 jsem taky neméla Zadny problémy. V Mnisku je mistni rozhlas, tak si napsali moje telefonni &islo a napisou
mi, ja nevim, ve dvé hodiny, Ze nete¢e voda nebo cokoliv, tak mi napsali, Ze mam zavolat, jestli se chci o¢kovat, tak jsem
zavolala, a Slo to.”

P12 (Z; 67): ,Tak podle zaroveri mi pfijde moc dobry, ja bydlim v Podébradech a posilaji mé pfes mail milion zprav. Ja jsem se
pfihlasila do takzvaného mobilniho rozhlasu a vZdycky mi posilaji tfeba program kina, odstavka elektfiny a tak... Jsem rada.”
P13 (Z; 73): ,,Ano, je to vyborny napad. Clovék vi, Ze tfeba nema nékam jezdit, Ze tam odstfelujou prasata a cokoliv, jako
doopravdy. Misto toho rozhlasu, tohle je o hodné lepsi.*”
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oy Co je potfeba zachovat?

grants

Participanti apeluji na to, aby byla zachovana moznost jiné nezli elektronické komunikace, a to
zejmeéna s organy verejné spravy a jinymi institucemi.

P4 (M; 64): ,Pro¢ bysme viastné méli jit elektronickou cestou?”

 P3 (M; 45): ,Mdze to byt alternativa.”

« P4 (M, 64): ,Proc to délame? Abychom usSetrili? Ja jsem to delal na papire tuzkou dvacet let a budu to tak délat
dal. At si to kazdej dela jak chce.”

« P12 (Z; 67): ,J& vZdycky pfijdu do néjaky situace, Ze obchod pfijde o elektfinu a najednou nic nefunguje v
pokladné neni nic jinak. Ja se zabyvam tim, ¢im se zabyvam, tedy krizema, tak v podstaté blackouty jsou krize
budoucnosti a jesté krizovym zakoné, pokud si to dobre pamatuju, bylo, Ze vzdycky je nutny mit alternativu
papir. Ja nechci plytvat papirem, spoustu véci netisknu, ale na druhou stranu nechci byt zavisla na tom, Ze jde
proud.”

« P13 (Z; 73): ,Ale nejenom proud, ale i ty sité.“

« P12 (Z; 67): ,No, pfesné.”

- P3 (M; 45): ,Hlavné kdyz nejde proud trfeba v Praze na centru, tak v tu chvili v Hradci Kralové nevyplnite
formular. Tam se i stiraji néjaky geograficky odlisSnosti a tak.”

« P12 (Z: 67): ,Prosté vidim pak ty disledky, ktery znamenaj, Ze schopny zdravy lidi sedi bezmocné a &ekaji, az
néco naskoci, no. Tak to mé prijde vzdycky opravdu velmi zajimavej tkaz.”
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- Co je potieba zlepsit?

grants

Participanti vyzdvihuji pravo ¢lovéka volit si preferovany zplusob komunikace. Pfiznavaji, ze v
nékterych citi absenci moznosti kontaktu se ,,skuteCcnym® Clovékem.

« P3(M; 45): ,Dneska se ty telefonaty odehravaji na téch zaznamnikach, zZe jo, kde volite 1, 2, 3 a tak dal.”

« P5(M; 71): ,Jo, prosté tady to vyplri a nebo mas smalu.”

« P12 (Z: 67): ,Neni tam telefon, chat, tak ten déla robot, a ten vém uplné nerozumi. A j& si vZdycky Ffikédm, no
kdybych se obracela s nécim, cemu by rozumel, tak by to bylo asi néco obvykleho a tomu bych mozna rozuméla
taky a ja se obracim pravé proto, ze nerozumim, nevim si rady. Tak to ten robot mozna taky nezvladne. To je uplné
zamotany kruh, pak se néco dozvédét, nebo se probojovat se k ¢lovéku. To je typické i pro takové ty doru¢ovaci
sluzby, kdy opravdu vam rano napisou, ze vam ted dej den doruci balicek bez toho, jestli jste nékde nebo nejste,
neda se tam dovolat, nic, jo a tak to je. Muzete si poridit jejich aplikaci, ale domluvit se s nékym fakt nejde, no.”

« P5 (M, 71): ,,Takze ockovani, Ze jo, to je nutna véc. To bez toho to nejde, jo, a moje sestra teda ta nema pocitac,
tak ja Ze to pro ni udélam, doma, na svym pocitaCi. A mél jsem tam sam néjaky pochybnosti, tak jsem zvednul
telefon a Ze tam zavolam, telefonni ¢islo bylo dohledatelny. A oni mi fikali, Zze mi na mdj mobil poSlou kontrolu, ze
jsem to ja. Ja fikam, Ze to nejsem ja, Ze je to moje sestra a tim jsme se uZ jako vubec vibec nedomluvili, Ze jo.
Protoze oni tam méli nekde napsan i jeji telefon, uz nevim, kde ho vzali, ale prosté to neslo uz jenom z tohohletoho
divodu. Takze oCkovani, jo, to nebylo jako Ze chci jit na fotbal a nemuzu jako ziskat listek. Prosté o¢kovani.”
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P : v v
Norway Co je potreba zmenit?

Ugastnici focus group se shodli, Ze by nikomu neméla byt upirana prava jen proto, Ze nepouziva
moderni technologie, at jiz dobrovolné ¢i napf. z divodu neznalosti. To plati téz pro sluzby bankovnich a
verejnych instituci.

« P5 (M; 71): ,Jsem ¢lenem seniorské komise...Ty problemy s digitalem vidim uz 10 let. Taky jsem byl svédkem
toho, jak nekde na nejakym uradé vysvétlovali nejaky starsi dame asi tri urednice, ze kdyZz to chce vedét, tak at’
si najde tu a tu adresu, a prosté si to vyhleda. A byly tam kolem toho t/i urednice, ani jednu nenapadlo, Ze by si to
mohly jaksi samy zobrazit na obrazovce a samy ji to vytisknout. Takze to je strasné smutny. Mné je teprve
Jjednasedmdesat mam s tim problemy a moji sestre je osmdesat pét a ta je prosté mimo. Takze ja si myslim, Ze
jsou to, Ze bysme meéli mit jako seniori stejna prava jako ty ostatni. Tak jako ten, kdo je na vozicku, tak nemuze
béhat, tak my zase nejsme schopni tohleto radné obsluhovat.”

« P3 (M; 45): ,Ja jsem s technologiema v podstaté v kontaktu byl, ale utekl jsem z Prahy na vesnici mimo dosah
technologii jo, protoZze mozna prave proto, Ze jsem se 0 nich dozvédel az prilis. Tak je v takovym mym zajmu,
aby existovalo nejaké pravo na to uniknout vsudypritomnym technologiim, ktery nas vSude stejné na
kazdem kroku pronasledujou.”

« P4 (M; 64): ,.Domnivam se, ze mezi lidsky prava patri byt offline.”
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