TECHNOLOGIE A DIGITALIZACE:
Jak mi pomahaji a jak me omezuiji?

JEDINECNY VYZKUM V CESKE REPUBLICE
,DIGITALNI DOBA S LIDSKOU TVARI*
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Norway Projekt LP-HRMGSA-017 - Podpora lidskych prav v digitalni dobé byl podpofen v ramci Programu Lidska prava financovaného z Norskych
grants fondd 2014-2021.
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Cilova skupina, technika, sber dat

METODIKA VYZKUMU

Vyzkum byl realizovan prostfednictvim

extenzivni focus group (délka trvani 3:17 hod.

v€. pfestavky). Respondenti byli rekrutovani na
zakladé jejich specialnich potfeb a motivace k
zapojeni do vyzkumu.

CILOVA SKUPINA

Osoby se specialnimi potfebami rizného typu
(smyslovymi, pohybovymi i jinymi).
Zastoupeni obou pohlavi a riznych vékovych
skupin.

VZOREK

Focus group se zucastnilo 12 participantu se
smyslovymi specialnimi potfebami. Jedna z
participantek dorazila s doprovodem, jeden
participant mél s sebou vodiciho psa.
Ugastnici obdrzeli finanéni odménu a v pfipadé
zajmu jim byly proplaceny dopravni naklady.

SBER DAT

Extenzivni focus group probéhla 17. 3. 2022 v
Brné v prostorach strediska Teiresias MU
(prostory pfizptusobené potfebam ucastniku).
Bylo zajiSténo simultanni tlumoceni do Ceského
znakoveho jazyka, scénar focus group byl
pfizplsoben specialnim potifebam ucastnika.
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Charakteristika ucastniku focus group

POHLAVI

i‘ .
Focus group se zucastnilo Sest muzl a Sest
Zen, skupina byla tedy genderové vyvazena.

VEK

29 — 65

Vék participantu focus group se pohyboval mezi
29 a 65 lety, skupina tedy zahrnovala osoby
rizného stafi.

SPECIALNi POTREBY

Osm ucastnikd focus group mélo specialni potfeby
souvisegjici se zrakovym omezenim. DalSi
ctverice pak vyuzila sluzeb simultanniho tlumoceni
z/do Ceského znakového jazyka, jelikoz jejich
specialni potfeby souvisely se sluchovym
omezenim.

UROVEN SPECIALNICH POTREB

Mezi uc€astniky focus group byly zastoupeny rtizné
stupné specialnich potreb. Skupina participantt se
zrakovym omezenim zahrnovala slabozraké, prakticky
nevidomé i nevidomé osoby. U&astnici se specialnimi
potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim byli
nedoslychavi i neslysici.
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ZPRACOVANI VYZKUMU SEZNAM PARTICIPANTU

» Pfed zahajenim vyzkumu byli participanti . P1(M; 29; SP)

upozornéni, Zze bude vyzkum pro interni ucely . o

nahravan. Participanti s nahravanim (video i P2 (M; 32; SP)

audio) souhlasili. « P3(M;39; ZP)
« Focus group byla nahravana a nasledné « P4 (M, 44; SP)

pfepsana, pfiemz osobni udaje u€astniku « P5 (M; 55; ZP)

byly anonymizovany a zakdédovany s pouzitim . P6 (M; 65; ZP)

nasledujicich zkratek: . _
P1 — P12 = unikatni alias participanta P7(Z; 32; SP)

e Z=Z%ena; M =muz P8 @, 34; ZP)

« XY = XY = vék respondenta « P9 (Z; 38; ZP)

« ZP = specialni potfeby souvisejici se e P10 (Z, 47: ZP)
zrakovym omezenim; . P11 (Z 59: ZP)

« SP = specialni potfeby souvisejici se
sluchovym omezenim

- P12 (Z; 60; ZP)
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Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim zminovali nejCastéji hlasovy vystup,
softwarovou lupu a programy umoznujici zvetseni textu.

« P12 (Z; 60; ZP): ,Ja jsem prakticky nevidoma, vyuZivdm viastné uz jenom vétsinou hlasovy vystup jak na podéitaci, tak na
telefonu, har vidim do blizka nez do dalky.”

« P9 (Z; 38; ZP): ,Jsem téZce slabozraka, jsem uZivatelka softwarové lupy, pracuji s vypoéetni technikou na uZivatelské drovni,
nejsem zZadny odbornik.*”

Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim vyuzivaji tlumoéeni do éeského
znakového jazyka Ci programy umoznujici prepis.

- P2 (M; 32; SP): ,Jsem tézce nedoslychavy, takze pouzivam tlumoceni do ¢eskeho znakoveho jazyka nebo prepis jenom v
situacich, kdy vim, ze mam komunikovat k velké skupiné jako jsme tady, protoze ne kazdeho je dobre rozuméti.”

« P7(Z; 32; SP): ,Jsem neslysici a samozfejmé potfebuju tlumocnika, ale zviddam &ist.
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Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim zduraznovali vyznam radia, at jiz jako zdroje
informaci nebo jako podkres Ci zpfijemnéni béznych dennich Cinnosti. VétSina participantl upfednostriuje poslech radia
prfed sledovanim televize.

« P5 (M; 55; ZP): ,Radio pouzivam daleko vic nez televizi, samozrejmé jsou i komentované ruzné filmy v televizi a tak, ale ja v
tom dplné nespatruji, Ze by mé to néjak zaujalo nebo bavilo, ja opravdu pouzivam, posloucham vice radio, kdyz bych to mél
srovnat, tak tfeba 80 % radio a 20 % televizi.”

« P6 (M; 65; ZP): ,Radio samoziejmé pouzivam jako asi vétsSina nevidomych, ale spi§ jenom vecer pred usnutim a rano po
probuzeni, pres den uz na to neni tolik ¢asu. Na televizi se rad taky nékdy podivam, i kdyz po svym samoziejmé, protoze z
toho nic nemam.*”

Ugastnici vykazovali vysokou Grovei schopnosti prace s technologiemi, PC &i notebook pouZzivala vice neZ polovina z
nich na denni bazi. Hlavnim pfistrojem je pro vétSinu participanti bez ohledu na vék a pohlavi smartphone se systémem
Android, ktery jim umoznuje vyuzivat fadu pro né potfebnych aplikaci a sluzeb (Facebook, Messenger, Skype,
internetové bankovnictvi).

« P12 (Z; 60; ZP): ,J& viastné vyuzivam z téchto technologii notebook, stolni poéitaé nemém, opét je to tak jak u Alese, Ze
viastné zabira to moc mista. Mam smartphone, Android, viastné je to uzasna véc. Jeste pred péti lety jsem si vubec nedovedla
predstavit, Ze to budu pouZivat a stale jsem tvrdila, Ze to nepdjde. Jde to | ve vy§Sim véku, ba naopak, znam i lidi v mnohem
vyS8im véku, nez jsem ja a pouzivaji, takze je to fajn.”
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Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim preferuji ve volném &ase sledovani

audiovizualnich poradu, ale témérf vyluéné pouze s titulky nebo s tlumocéenim do ¢eského znakového jazyka.

« P1(M; 29; SP): ,Radio samozrejme vibec nepouzivam, vubec, jsem neslysici, televizi ano, pouzivam, ale pouze za podminky,
Ze jsou tam titulky anebo je tam tlumocnik, tak se koukam, ale je to jenom obcas. VétsSinou pouzivam pocitac, ale televizi
sleduju malo. Take filmy na HBO, tak ty pouzivam, anebo Netflix.”

Participanti zdurazriovali potfebu vyuzivani sluzeb, které jim ulehéi komunikaci. Dulezity je pro né napf. e-mail Ci
specifické aplikace, Casto vyuzivané na smartphonu se systémem i0Os. Jako mobilniho operatora voli osoby se
sluchovym omezenim zejména spole€nost O2. Bankovni karty (i ty nahrané v mobilu) jsou pro né standardem.

« P2 (M; 32; SP): ,Mobilni telefon nemam, jak uz zaznélo, mam teda smartphone, a jak urcite mi potvrdi i kolegové vedle mé, tak
mam i0s, takZze mam Apple a tam vypichnu mobilni aplikaci Facetime, ktera nam vlastné slouzi primarné ke komunikaci v
ceském znakovém jazyce, abysme se mohli spojit, protoZze ne vSichni neslySici jsou na psanou c¢estinu, takze tam primarné
probiha ta komunikace. E-mail samozrejme, to patfi k mé kazdodenni praci i k Zivotu, jak vite, jsem téZce nedoslychavy, takze
obcas telefonat na néjaky urad, nékam zavolat a nejste si jisty, jak tu druhou stranu dobrfe slySite nebo ne, tak je lepSi to
napsat emailem, protoze ten ¢lovék to ma pak "¢erné na bilém", ma to podloZené, takze vi, o ¢em je fe¢, a nhemuze fict Spatné
jsem slysel, Spatna komunikace, Ze to tam mam jasné dany, co se domlouvame.”

« P4 (M; 44; SP). ,Ja mam treba vétSinou problém s gramatikou, psanim, vétsinou mi pomaha aplikace O2 neslySici, ja poSlu
text - prosim, opravte ¢estinu - opravi a pak to uz poslu jakoze mailem.”
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Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim vyuzivaji celou fadu dostupnych aplikaci,

logicky vSak maiji problém s témi, jez jsou zalozené primarné na vizualni slozce.

« P5 (M; 55; ZP): ,No, moderni aplikace vyuzivam, ja mam telefon androidovy a ja jsem pravé ten typ clovéka, kterej je takova
hracicka, takze si stahuju rizné aplikace, a to je viastné vyhoda Androidu, ze tam ty aplikace jsou viceménée zdarma nebo fakt
za par korun a vétsinou to treba vyzkousim, jestli je to vhodny pro zrakove postizenyho a tak, pak to tfeba odinstaluju a tak, ale
jako aplikace vyuzivam hodné. Hlavne v tom telefonu. Facebook mam, Instagram nemam, tak tam je to spi$ pro vidici bych
rekl.”

Ze specifickych aplikaci, které jim pomahaji v bézném zivoté, zmifiovali u€astnici napf. Google Lookout (¢teni tiSténych

dokumentt), Be My Eyes (anonymni hovor s vidicim dobrovolnikem), Voice Dream Reader (Cteni knih) nebo Transcript

online (pfepis mluvené feci do textu).

Ug&astnici se specialnimi potiebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim vyuzivaji kromé& samotnych aplikaci (zminé&ny
mj. Apple poznamky, Duolingo, WhatsApp) rizné funkce a modifikace, které jim smartphony nabizi, napf. vibrace nebo
svétlo.

« P7 (Z; 32;: SP): ,Aplikace ne, ale pouzZivéam v mobilu vibrace, samoziejmé bez vibraci to nejde, a nékdy ty vibrace se nehodi,
protoze kdyz jsem s rodinou a vSichni jsou slySici, tzn. ze kdyz potfebuju aby bylo dplné ticho, tak ty vibrace je rusi, nebo bych
je treba necitila, tak zase muzu pouzivat aplikaci svétlo, nebo ty vibrace si nevSimnu, tak kdyZ tam je to svétlo, ta blesk dioda,
tak ten mobil zacne strasné blikat a je to super, to je pro neslysici velka pomoc.”
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Priklad aplikace Zachranka

Po shlédnuti videa demonstrujicino situaci, kdy by mohlo dojit k pouziti mobilni aplikace Zachranka, deklarovala vétSina
participantu, ze aplikaci zna. UCastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim ji vesmeés chvalili.
« P10 (Z; 47; ZP): ,Aplikaci znam a mam a taky jsem vyuZit nemusela. Pristupna je vyborné.”

Participanti se sluchovym omezenim pfiznavali, Ze by mohli mit s jejim pouzitim vzhledem ke svym specialnim potfebam

v praxi potize. Na druhou stranu si uvédomovali i pfinosnost aplikace.

« P1 (M; 29; SP). ,Ja citim, Zze se Zachranka pro neslysici prilis nehodi, protoze to propojeni je jakoby ... ja potiebuju hned
Jjednodu$e predat informace ve znakovém jazyce, a proto citim, Ze pro mé se vice hodi kontaktovat tlumocnika a ten pak
kontaktuje zachranku, protoZe nez ja bych to tam naklikal ... jako je to pro mé slozité.”

« P7(Z; 32; SP): ,,Ja se pfiznam, Ze kdysi jsem si tu aplikaci stéhla, ale néjak mi nevyhovovala pro neslysici. Jako tedka uZ si to
nepamatuju a myslim, ze ta komunikace ... kdybych nahodou jsem zvladala mluvit, tak bych to tfeba rekla, ale ja, kdybych
nékomu chtéla zavolat zachranku, tak jako kdyby tam tfeba byly titulky, bylo by to hrozné fajn, ale tedka jsem nekoukala do
aktualni verze, takZe se na ni musim podivat, ale nechci tedka byt proti té aplikaci, protoZze neznam tu aktualni verzi.*”

« P2 (M; 32; SP). ,,Ja jesté jenom dodam, Zze samoziejmé v komunité si navzajem rikame, Ze by méli tu aplikaci Zachranka mit,
Ze to je primarni, jak tady popisoval kolega ta situace, ¢lovék nikdy nevi, kdy se stane, co se stane, a zavolat tomu
tlumocnikovi v dneSni dobé to nékdy opravdu trva, takze ta aplikace je opravdu proto, aby kazdou vtefinu mohla prijet pomoc a
kde a kdy a co a jak.”
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g;:g;v Mobilni telefon a internet jako nezbytnost

Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim vnimaji benefit technologii, berou je jako
béznou soucast zivota, ale v nékterych pripadech se bez nich dokazi obejit.

P9 (Z; 38; ZP): ,Mobilni telefon, tam se mozna néktefi tedka pousméjou, ale mam jesté tlaéitkovy, starou Nokii, takZe tam
opravdu jen smsky a zvedani telefonnich hovort... Mobilni aplikace, tak ty jsou asi vazané na ten smartphone, ktery
nevlastnim, a je to i cilené, protoZze mam dvé malé déti a jenom dvé ruce, které jsou prosté obsazené, takZze pro ten
smartphone uz fakt neni prostor.”

P11 (Z; 59; ZP): ,Notebook nepouzivém, tablet taky nepouzivém, telefon jsem méla dvakrét s hlasovym vystupem, ale néjak
mné blbne zvuk nebo néco takovyho.”

Ugastnici se speciadlnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Pro uCastniky se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim je mobilni telefon s internetem nezbytnou
pomuckou provazejici je kazdodennim zivotem. Pokud dojde k problému, vyrazné to ovlivni komfort participantu.

P1 (M; 29; SP): ,Casto se mi stava, Ze se mi vybije baterka na telefonu a musim zménit kvili tomu plany a nemizu nékde
zaklepat a nejak se domluvit tfeba, nebo napriklad jsem néco na FB koupil, domluvili jsme si sraz na néjakém miste, cekal
jsem na tom miste a baterka se mi vybila anebo jsem chtél oznamit, Ze treba prijdu pozdéji, pani na mé Cekala, ja jsem ji chtel
treba dat vedét, ale ta baterka mé zradila. Ja jsem zavisly ani ne tak na internetu, ale na stavu baterie mého mobilu.”

P7 (Z; 32; SP): ,J4 tedka jesté tfeba telefon na internetu kdyZ platim tfeba néjaky tarif, tak co jsem strasné nastvana, tak tfeba
Sit' 5G, ja potrebuju totiz tlumocnika a ja jsem zavisla na internetu... ja nemam moznost neomezeneho volani, takze pro me je
to prosté nevyhodné, ty balicky od operatort jsou pro nas takové nevyhodné.”
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Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim vnimaji jako vyznamnou hrozbu kradez
identity i zneuziti osobnich udaju.

P10 (Z; 47; ZP): ,J4 bych chtéla fict jesté takovou véc, Ze spousta stranek vyzyva k tomu, aby &lovék zadéval rizny udaje, od
osobnich az po méné osobni, ale nékteré jsou velmi osobni, a proste jsou lidi, ktefi jsou zranitelni nebo naleti a prosté to vypini
a potom muazou mit problem.”

Participanti také €asto zminovali moznost odcizeni financ¢nich prostredkll online, a to jak hypoteticky, tak z vlastni
zkusSenosti.

P3 (M; 39; ZP). ,Tak ono se to obdobné rika o ohni, Ze je to dobry sluha, ale zly pan, on ten digitalni svét, tam se da treba
lehce podvrhnout vstup do internetovyho bankovnictvi nebo neco takovyho, to vam vytvofim za chvilicku, ale zkuste si ve
fyzickym svété podvrhnout bankovni prepazku, to uplné nejde, takze v tom digitalnim sveté téch moznosti, jak néco zneuzit, je
mnohem mnohem vic...Nebo takhle, néktery véci se tfeba daji odhalit zrakem, coz tfeba u nevidomych uplné nejde, takZze tam
se to chova treba obdobné, ale jsou tam drobnosti, které my nevidime, neuvidime, nebo si tézko ovérime a potom uzZ ten
podvrh je na svété.”

P8 (Z; 32; ZP): ,Ano, mné se stalo, Ze mi pfes Messenger napsali jakoZe z Gétu byvalé reditelky zékladni koly, kam jsem
chodila, Ze potfebuje néjaké dvé stovky, Ze je pak néjak vybere a vrati mi je, nebo néco takového, néjak jsem neméla duvod ji
nevérit, a pak uz to bylo divny, protoZe to psalo, Ze tady je odkaz, pfes to mi ty dvé stovky prosim poS§li a ja ti je zitra dovezu,
odkaz, na néj jsem teda jesté vlezla, a pak normalné pfisla i smska na ovéreni té transakce, byla tam néjaka ¢astka minus 16
tisic, takZe jsem toho udélala screenshot a zavolala do svoji banky, Ze se mi tohle stalo. Co oni s tim dal délali, to nevim, ja
jsem o penize neprisla, ale nahlasila jsem to.*”
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Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim upozorfiovali mj. na hrozbu cileného
marketingu spojeného s vyuzivanim jejich ,,slabych stranek®, tedy jejich omezeni.

P1 (M; 29; SP). ,Ja jsem si objednal postel a potom mi razné firmy ukazovaly tu postel dalsi, abych si koupil, vzal jsem si
néjaky maly uvér a porad mi chodily smsky: ,Vyborné splacite, nechcete si dal pdjcit penize?“ A porad me lakali, jakoby mi
davali takovy psychicky natlak.”

P2 (M; 32; SP): ,Ja akorat se setkavam s problémem, Ze na tom internetu staci jen .. momentalné takhle tfeba potrebuje si
koupit novy kolo, podivam se na internet, hledam, Ze si chci koupit kolo, a jak uz pak nehledam, tak vSude se mi zobrazuje ta
reklama na kolo. A to neni jen kolo, ale cokoliv, co si ¢lovék hleda, tak porad je tam ta reklama, prosté ty stopy, které tam
Clovék zanecha, tak to vzdycky je, Ze ten internet zanechava tu stopu a ¢lovék se tomu nevyhne a porad to ma zobrazeny ze
vSech stran. Dalsi véc, co je problem, tady jsou ty rtuzné e-shopy, neslysici maji problém s tou gramatikou, nerozeznaji, Ze ten
eshop tfeba prodava pracky, a to se opravdu stalo, kamarad si chtél koupit pracku, vidél, Ze je to e-shop dobre napsany, | kdyz
ja bych to poznal, Ze tam jsou gramatické chyby, on si to neuvédomil, objednal si a potom zjistil, Ze to byl podvod a musel to
hlasit na Policii. Normalni ¢lovék by to hned poznal, protoZe tam taky byla gramatika, nejaky preklepy, on to nepoznal a mel
pravé problém. A to stejny je napriklad tedka vSude se délaji riizné kolaze, vtipy...Ta komunita neslySicich se lepi na ¢lovéka,
ktery je slavny, a on si hned mysli, ano, on to rekl, tak to bude a tak to je a pfitom to je prosté jen faleSna zprava, kolaz a oni
nerozeznaji tu pravdu.“

Dale dle participantd mohou byt jejich specialni potfeby problémem pfi rozeznavani zavadného obsahu na internetu,
napf. videi na Youtube. Toto muze pusobit potize mj. pfi vychové slySicich déti.
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reay Mty tykajici se osob se specialnimi potrebami
Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim potvrdili, Ze myty tykajici se jich

zaznamenavaji.

« P8 (Z; 34;: ZP): ,J4 jsem C&etla, Ze tfeba nevidomy véas pozna, kdyz si séhne na vas oblicej - a norméiné to napise ¢lovék na
internetu a pak se to sdili, Sifi.”

Daleko Castéji se ovSem setkavaji s nafenim z toho, Ze své omezeni predstiraiji.

« P6 (M; 65; ZP): ,To se stava docela Casto, byl jsem osocen - Tak slepej, ale na hodinky vidis, Ze jo? Ja fikam - no jasné. Tak
jsem je otevrel a najednou c¢lovék byl pryc. Nikde nikdo. Oni nevi, Ze ty hodinky se daji otevrit a nahmatat, kolik je hodin, ale
reknou - jo, hraje$ si na slepyho a pfitom jsi zapomnél sundat hodinky...“

« P3(M; 39; ZP): ,Ja jsem mél podobnou zkusenost s mobilem, mél jsem vystup dany do bluetooth sluchatek, takze zadny drat
do mobilu nevedl. Ja nevidim asi poslednich 9 let, takze jsem zvyklej, Ze kdyz drzim telefon v ruce, tak se na néj jakoby divam
nebo aspor se divam tim smérem, a sedél jsem v Saliné, nékam jsem jel a néjakej starsi pan mé zacal osocovat, pro¢ mam
vodiciho psa, kdyz vlastné vidim, a byl docela vytrvalej, vydrzelo mu to asi Ctyri zastavky (smich vSech) nastesti vystoupil dfiv
nez ja, takze potom byl pokoj...to se mi teda stalo jednou, Ze jsem byl naf¢en z toho, Ze si hraju na nevidomyho.*

Participanti se domnivaji, ze podobné chyby prameni vesmés z neznalosti.
 P6 (M; 65; ZP): ,Myslim si, Ze to vyplyva vesmés z neznamosti. Tim nevyluCuji, Ze se nemize najit néjaky trouba, ktery si leCi
néjaky svoje mindraky, ale v drtivé vétsiné jsem presvedceny o tom, Ze to vyplyva z neznalosti problematiky.“
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reay Mty tykajici se osob se specialnimi potrebami
Ucastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim zddraznovali, ze ohledné toho, co takzvané
mohou a nesmi stale panuje v komunité osob bez specialnich potfeb neznalost, i kdyz dochazi k pozvolnému pokroku.

« P2 (M; 32; SP): ,Mdj tata je neslySici a tedka uz je to samozrejmé lepsi diky informovanosti, ale dfive, kdyz zadal o fidic¢ak, tak
pan doktor fikal - Vy jste neslysici? 'y muzete ridit? \V zadném pripadé! Prosté nechtél mu to dat a pak mu jeste rekl a dal
najevo je lepSi bejt slepej nez hluchej. Samozrfejmé doba uz trosku pokrocila, ale porad narazim na ty lidi, na doktory, ktery
reknou -Muze neslysici ridit kamion? Ano muzeme, mame papiry, muzeme fidit kamion, muzeme fridit dodavku, motorku,
nemuzeme samozfejmé autobus, ale porad nékde narazime na to - Kdyz jste neslySici, mate vysokou skolu? Jaktoze mate
vysokou Skolu? VVy chodite do prace? Opravdu? Mozna je to vtipny, ale opravdu nékteri neslySici treba na uradé prace narazi
na takovy lidi, ktefi feknou - jste neslySici, jeZis, Skoda, Ze nejste slepej a takovy véci.”

« P11 (Z; 59; ZP): ,Jo, mné to tolik lidi feklo...”

« P2 (M; 32; SP): ,A ja fikam, my jsme ve 21. stoleti, na internetu se da najit spoustu véci, je tam pouceni 0 kazdé komunité, at
je to zrakove, sluchové, mentalné, télesné, da se to tam najit, ale misto toho vam to vpali jenom do o¢i, tak si myslim, Ze je to
umysiné, Ze kdyz ¢lovék nezna, tak v dnesni dobé na tom internetu se da najit, Ze ¢lovéku se zrakovym postizenim nereknu
SlepejSi a neslySicimu nefeknu hluchonémy. Samozrejmé, my mezi nama v komunité to pouzivame a vy asi taky mate svou
hantyrku, ale prosté kdyz ¢lovék nezna tu danou komunitu, tak fekne, jo, to je ¢lovék se sluchovym postizenim. To je Clovék se
zrakovym postizenim. Ale nefekne tady tyhle odporny véci, pokud i kdyZ to tfeba nechce rict, tak si to ¢lovék mize dohledat,
muZze to zjistit, nebo muze se zeptat, jak vas ma spravné oslovit.”
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Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim

Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim tvrdi, Ze jsou systémy leckdy nedotazené,
pritom by stacilo leckdy malo k tomu, aby fungovaly i pro osoby se specialnimi potfebami.

P5 (M; 55; ZP). ,Ja mam vesmés docela dobré zkuSenosti, at’ je to teda osobni jednani na uradech nebo co se tyce vyplriovani
pres internet, akorat jedinej problém, na kterej narazim, tak je to vétsinou, Ze stranky nejsou udélany blind friendly a znamena
to prosté, Ze ten formular je pro nas nékdy nemozné vyplnit z toho duvodu, protoze tam kde je to editacni policko, tak je tam
prosté jiny kontext, jina véta; editacni policko, ktery by se mélo vztahovat k néjaké jiné otazce, tak je uplné jinde a tak dale. Ale
to uz je spis problém, jak rikam blind friendly. A co nam taky déla problem, kdyz se hodné na tom internetu pouziva grafika.“
P3 (M; 39; ZP): ,Ono uz tfi roky tady mame zakon o pfistupnosti, ale bohuzel ta statni sprava je dost pomala v nasazovani
techto véci a trva to strasné dlouho. A ja jsem si trfeba tedka vyplrioval darovy priznani, a i pres ten jejich skvélej portal, kterej
vznikl defacto na zelené louce loni, tak se mi to nepodarilo vyplnit, resp. nepodarilo se mi pfiloZit prilohy...A pfitom je to novy
portal, ktery vznikl uz za ucinnosti toho zakona o pristupnosti a rozhodné moc pfistupny neni. Jako ano, ten samotny formular
se da vyplnit, da to sice frosku vic prace, protoze ty pristupovy atributy tam nejsou v takové mire, jak by bylo potreba, ale néjak
se to vyplnit da. Ale kdyZz prijdu do posledniho kroku a chci tam priloZit prilohy, tak se mi to prosté za hodinu nepodarilo.”

Participanti vS8ak navzdory nedokonalostem i z€asti diky své nadprumérné digitalni zdatnosti preferuji elektronickou
komunikaci, napf. i datové schranky.

P3 (M; 39; ZP): ,Ja v tom pravé spatiuju tu vyhodu, Ze pfijde elektronicky dokument a ne tistény, takze to je uplné super a
pravé jak fikate i na tu archivaci je to bezva, nemusim se lopotit se skenerem, skenovat si X stranek, kdyZz mi prijde jedno
pristupné pdfko.”
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Ugastnici se specidlnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim

Participanti se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim maji potize s porozuménim

,beznému“ Ceskému jazyku. Maiji pocit, Ze tim vznika komunikac¢ni bariéra v béznych ukonech.

« P1 (M; 29; SP): ,99 % neslySicich ma komunikacni bariéru v textu. Nerozumime...ministerstvo, webovky, pro nas je to cizi
jazyk. Cesky jazyk je pro nas cizi jazyk, neslysici mu nerozumi, jsou zavisli na socialnich sluzbéch, na rodicich, na rodiné, kdo
umi cesky jazyk jako neslysici? Jsme zavisli na slySicich lidech, webovky jsou opravdu horor, neexistuji tam titulky, neexistuje
tam preklad do znakového jazyka, opravdu je to horor. Je to velké minus.”

« P7 (Z; 32; SP): ,Nebo taky kdyZ si podavam Zadost, tak tém vétam prosté nerozumim, nevim, jsou to pro mé strasné divné
véty, kdyby byly jednoduse napsané...ja pak tfeba nevim, co tam mam napsat, na co se me ptaji - chcete pomoct, nebo? Ani
se mé nikdo nezepta. Ja se treba ptam, ale nerozumim odpovedi, pripadam si, ze mluvim s robotem. Nebo na uradé pri
osobnim jednani, tak ja si vzdycky musim objednat tlumocnika.”

Tyto vytky pretrvavaji i presto, Ze by dle platnych nafizeni vibec nemélo k popsanym situacim dochazet.

« P2 (M; 32; SP): ,Ja pracuju v kancelari verejného ochrance prav a nasSe webovky a nejenom statni instituce, ale vS§echny weby
by mély byt pristupné pro vSechny segmenty, pro zrakové pristupny web na prohlizeni, zvétSovani, zmensovani, a u
neslySicich u nich pravé, aby u informaci byly videa v ¢eském znakovém jazyce. Samoziejmé realita je takova, zZe i statni to
nemayji, jen nékteré weby, ale mélo by to byt vSude. Co se tyka statnich zafizeni, tak by to mélo byt vSude. Monitorujeme to,
testujeme to, ale jak jisté vite, vSechno jde pomalu a neni to hned. Ale je to chyba.”
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Problémy souvisejici s pandemii koronaviru

Ugastnici focus group se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim deklarovali, Ze pandemie odhalila
mnoho problému, kterym musi komunita Celit.

P4 (M; 44; SP). ,Ta pandemie jasné ukazala pro komunitu neslySicich tolik bariér, Ze si ¢lovék ani nedokaze predstavit - od
pocatku té prvotni komunikace, jak jsem rekl, ty rousky, dalsi treba potize byly, kdyz nékdo z rodiny byl pozitivni a vola vam
hygiena - samoziejmé neslySici nezvedne telefon, ale hygiena vam klidné zavola desetkrat denné a bude volat tak dlouho,
dokud to nékdo nezvedne...Nejvétsi problém bylo pravé Ceska televize a tlumodeni do Seského znakového jazyka, co se tyka
tech briefingu, informaci, vladnich opatreni. A tady diky tymu v ASNEPu, oni za to bojovali, Ze tam budou mit vpravo v rohu
okynko a tlumocnika do ¢eského znakoveho jazyka. Vybojovali to, bylo to tam a je to tam tedka dodnes, takze to je myslim
nejvetsi uspéch v pandemii, Ze opravdu komunita neslySicich tam ma konecne tu pristupnou informaci a mohli jasné védét, co
se déje, jaky opatreni je, co se smi, co se nesmi.”

P2 (M; 32; SP). ,Dalsi probléem bylo vzdelavani déti - jak vite, vSechno se to presunulo do distanc¢ni vyuky, jenomze ucitelé
nejsou vSichni uzivatelé ¢eského znakoveho jazyka, tzn. ucitele, kteri samoziejmé miuvici. A tedka online, neni tam tlumocnik,
neni tam dataprojektor, ukazka textu...takze ty pokroky ve vzdélani téch déti v komunité neslySicich od zakladni po stredni
Skoly tam se ztratilo, ten Cas se tam uplné zastavil.”

Participanty se specialnimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim méli problém se spoleCenskym vylou€enim a
registraci na testy.

P10 (Z; 47; ZP): ,J& jsem teda méla taky problém s tou registraci na testy asi nejvétsi...a potom jsme méli néjaky povinny
testovani v praci a tam taky, registrace prosté neprichodna. Ono to nabidlo néjaky terminy, ja jsem ani nevédéla jakej, a v tom
pripadé to Slo. Ale kdyz bych si chtéla néjakej vybrat ... tak to byl asi nejvétsi problem.”
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Co je potreba zmenit?

Ugastnici focus group se shodli, Ze je potfeba na osoby specialnimi potfebami pamatovat zejména v
situacich, které jsou pro lidi bez specialnich potreb bézné.

« P1 (M; 29; SP): ,Weboveé stranky statnich instituci, ministerstev, uradd, ty webové stranky a ty informace, aby
byly prelozené alesporn zakladneé do znakového jazyka, pro me je to velka panika. A ja samoziejmé ty webovky a
aplikace, ja se chci ucit, vzdélavat se, absolvovat skoleni, ale mam komunikacni bariéru, videa nemaji titulky,
nemaji na né finance, tlumocnik je drahy, prosté opravdu, jsou to néjake... tfreba anglictina, chci se ucit cizi jazyk
nebo néco, ale je tam pouze mluvené slovo, pro mé je to opravdu nemozne, takze aspon treba s néjakou
aplikaci, ale dlouho hledam néjaké sdeleni, které by mi néco dalo a prosté ta komunikacni bariéra je pro mée

velka.”

« P3 (M; 39; ZP): ,Za me je to, aby konecné uz se zacala pristupnost brat vazné, nejen teda ve statni sprave,
protoze kdyz to hodné zjednodusim, tak je to soubor par vcelku jednoduchych pravidel, ktery kdyz ti tvirci budou
dodrzovat, tak ty stranky budou mnohem dostupnéjsi, nez jsou treba ted. Jenze ta vule tam bohuzel neni a ta
pristupnost se vétsinou resi, az kdyz je vSechno hotovo, az kdyz je to mliko rozlity, nez aby se to zacalo reSit
hnedka na zacatku. Je to souhrn par pravidel a neni na tom vétsinou nic moc slozZityho, aspon pro tu zakladni
pristupnost, tohleto by bylo super, kdyby se néjak vyreSilo i pro tu komunitu nevidomych nebo zrakové

handicapovanych.”
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K lepSimu pochopeni specialnich potfeb jednotlivych skupin obyvatel by napomohlo i vétsi povédomi

verejnosti.

« P9 (Z: 38; ZP): ,Jestli by to uz neslo zaradit nékam do prvniho druhého stupné, aby se ty déti dozvidaly o
specificich téch jednotlivych zdravotnich postizeni, aby viastné vyrustali néjak inkluzivné v té spolec¢nosti lidi s
postizenim, a tim padem by znali jejich potreby a Slo by to ruku v ruce vlastne s tim pristupem, jak se maji k tém
lidem chovat, znali by jejich potreby a tim padem by jim potom neprislo divne, kdyz by je nékdo pozadal, aby si
sundali rousku, aby ten neslysici ¢lovek mohl odezirat. Myslim si, Ze ta inkluze a informovanost uz v predskolnim
véku, v rodinée je asi to, co tady chybi.”

Pomoci by v tomto ohledu mohla také média, jak bylo zminéno samotnymi participanty.

« P5 (M; 55; ZP): ,Jeste jednu véc jsem chtél dodat k té naSi diskuzi, Ze mozna by stalo za uvazovani udelat
néjakou takovou diskuzni tfeba hodinku dejme tomu v CT, kde by se sesli zastupce nevidomych, voziékari,
neslySicich atd. a kde by se diskutovalo, jaka problematika a co je trapi, aby to videla taky verejnost, lidi v té
televizi. Samozrejmé plno lidi by se na to tfeba nedivalo, ale plno lidi by se na to divalo a rozSifili by si obzory,
jaké problemy ty specifické vady maji. Mozna by se dalo zauvazovat, ze i v televizi ... kdyZz muzou diskutovat
politici o rtiznych vécech, tak pro¢ by se nemohlo diskutovat o postizenych.”

- P2 (M; 32; SP). ,A aby bylo v televizi kazdej rok, a ne jednou za Zivot, jakoze nékteri to vidéli, nékteri to
nevideéli.”
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