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Media a lidska

prava v digitalni

Digitalné vylouceni

® lidé, pro néz nejsou technologie dostupné ze socialnich duvodu
® lide, pro které nejsou dostupné kvuli zdravotnimu hendikepu
® lide, kteri neumi pracovat s digitalnimi technologiemi

® lide, kteri je odmitaji



Meéedia a lidska

p ré va v d i 9 ité I n l’ Tab. C2 Osoby v Cesku pougivajici internet .

4 w2015 021

e Celkem (16 let & starsi) 61,8 75.1 82,7
muzZi 63,8 778 54 4
Feny 58,1 73.5 81.1

VEkova skuplna
16-24 let 92,3 97.0 593
25-34 let 83,1 954 98,6
3544 let 79.7 93,9 47,9
Tab. C1 Osoby v Cesku pouzivajici mobilni telefon; 2021 45-54 |et 65,8 86,7 96,5
5564 let 42,1 68,0 B4.0
65 a vice let 132 28.4 427

rtphone)  telefor DosaZené vzdélani (25-64 lef)

Celkem (16 let a star&i) 98,8 76,6 23,2 zékladn( 25,0 492 76.8
muzi 98,8 773 226 stredni bez maturity 54,2 78.1 40,1
zeny 98,7 76,0 238 stfedni s maturitou a vy3&i odbomé 83,6 85,0 98,2

Vékova skupina vysokoskolske 95,8 99.4 996
- 5 92 04 podil z celkového poctu osob v dané skuipiné
25-34 let 99,8 97.9 25
35-44 et 99,7 96,0 52
45-54 |et 994 91,0 92 @Celkem 16+ m16-24let m25-34let 1 35-44let WMA45-54let mW55-64let MWM65-74let W75+
55-64 let 99.4 734 28,1 <
65 a vice let 96,2 30,0 67.3 NI

Dosazené vzdélani (25-64 let) %
zakladni 95,6 70,7 253 < S
stfedni bez maturity 99,7 838 174 5 . - .
stfedni s maturitou a vy&&i odborné 99,8 94,7 6.5 S !
vysokoskolské 100,0 96,5 47 <

podil z celkového poétu osob v dané skupind ”N’

= — [ -

Kopirovani nebo pfenos soubord Stahovani aplikace do telefonu ¢i Instalace softwaru do pocitace
tabletu



Media a lidska

prava v digitalni

TYPICKE PROJEVY

® Zhorsena dostupnost informaci (,najdéte si to na webu*)

® (M; 80): ,Ja si opravdu myslim, Ze jsme my starsi - a mné uz je teda 80 - do jisty miry diskriminovani tim, Ze nam rikaji: ‘najdéte si to na
Facebooku, najdéte si to na internetu,’ vSude je napsano, pode vsim, kde co najit, a dosel jsem tak daleko, Ze uz to nemusim ani védét.“

® (M; 71): Byl jsem svédkem toho, jak na néjakym Uradé vysvétlovali néjaky starsi damé asi tri Urednice, Ze kdyz to chce védét, tak at si
najde tu a tu adresu, a prosté si to vyhleda. A byly tam kolem toho tri Grednice, ani jednu nenapadlo, ze by si to mohly jaksi samy
zobrazit na obrazovce a samy ji to vytisknout.*

® (Z; 67):,To mé zase urazi Facebook, jak jste fikal, Ze vas urazi, kdyz si lidi ¢tou. Urdzi mé, kdyz hleddam na nékoho kontakt, ktery
potrebuju, tam se objevi Facebook a zacne to Fikat: ‘Prihlaste se.’ A ja teda rychle bouchnu a kontakt nemam, nikam se nechci hlasit, ja
hledam jenom informaci, ne, aby mé nékdo lapil



TYPICKE PROJEVY

® Zhorsena moznost resit néjaky problem - chybeéjici plnohodnotné nedigitalni
alternativy (ruzné registrace, zadosti o davky, datové schranky, QR kody,
bezhotovostni platby)

® (2; 67): ,Ja kdybych méla datovou schranku, tak se asi taky nedoplatim..Jestli to bude povinny, tak to skonéim Zivnost.*

® (Z; 67):,J4 mam hloupy mobil a nemam internetové bankovnictvi. PFibéhi na téma mam spoustu, treba kdyz prijde privod¢i ve vlaku a ja se
zeptam: ‘Proc¢ stojime uz pul hodiny? A on rekne: ‘No, nemate aplikaci Muj vlak? ' A ja reknu: ‘Nemam,’ a on zacne hledat v aplikaci Muj vlak.. Je
to Uplné zoufaly, Ze to omezuje lidi a déla z nich hrozné hloupy lidi.“

® Nedostupnost nebo zhorsena dostupnost sluzeb

® (M; 45): ,Kdyz bych si chtél koupit u pruvodciho jizdenku, tak ona mé vyjde asi na 150 korun jenom do Prahy pak dalsich 50 korun po Praze a
150 korun zpatky. No, to je Uplnej nepomér. Zatimco kdyz mam takhle aplikaci Prazska integrovana doprava na nakupy listku, tak ja si tam tu
jizdenku koupim a stoji mé sto korun a dojedu tam i zpatky a jesté muzu jezdit po Praze. To teda mné prijde vuéi tém, co tu aplikaci nemaji,
pomérné dost nefér. Ale ja holt nastésti ten smartphone v tomhlectom mam, tak rikam...dostali mé, no.*



TYPICKE PROJEVY

® ZtéZovani socialniho kontaktu (komunikaéni aplikace, socialni site)

® (M; 71): Mam WhatsApp a byl jsem na Facebooku, dvakrat jsem byl na Facebooku a dvakrat jsem to vzdal, protozZe na to nestacim. Ja si
myslim, Ze uz bych z toho zacal blbnout. Tam je takovejch téch informaci a dezinformaci a tolik to zatézuje. Jsme to opravdu potreboval a
dvakrat jsem to asi za dva, tri mésice vzdal.”

® (Z; 67): ,To mé zase urazi Facebook, jak jste Fikal, Ze vas urazi, kdyz si lidi ¢tou. Urazi mé, kdyz hledam na nékoho kontakt, ktery potrebuju, tam
se objevi Facebook a zacne to rikat: ‘Prihlaste se.’ A ja teda rychle bouchnu a kontakt nemam, nikam se nechci hlasit, ja hledam jenom
informaci, ne, aby meé nékdo lapil.

® (Z; 34): Neumim s pocitacem a neumim ty Facebooky viibec. | kdyz tedy jsem mladsi, ale nerozumim tomu.*

® Pocit vylouceni ze spolecnosti; Pocit, Ze na néco nestacim; Pocit natlaku a
omezovani svobody

® (M; 64): ,Jsme pokusni kralici..Je to strasna prasarna.; ,T ten problém je hlavné o tom, Ze jestli to nechci, tak to nechci, a nemusim
vysvétlovat, proc to nechci. Vibec nemam komu co vysvétlovat, proc¢ to je muj problém. ProtozZe Zijeme ve svobodnym staté a pokud ne tak... “

® (M; 71): ,Je to problém se to naucit, pred lety jsem taky jesté obycejnej telefon tlacitkovej a ten se mi zboril, tak jsem si ihned koupil novej, ten
Uzasnej dotykovej smartphone, takze oni mi to prodali. Ja jsem nebyl schopen... ta dama mé jaksi neupozornila na to, Ze to nestaci takhle
zmacknout prstem a ja jsem nebyl schopnej asi den prijmout hovor nebo zavolat. Je vibec nenapadlo, Ze je to pro mé néco zcela nového.



Lidska prava a technologie

Pokud clovék neumi viibec pracovat s pocitacem a ,,chytrym“ mobilnim telefonem,
v praxi to pro néj znamena:
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Znamena to, Ze s feSenim Je pro néj velkou Znamena to omezeny Je pro néj nedostupna Znamena to pro néj Uspokojovani materialnich
fady béznych problému mu komplikaci Cerpat pristup k informacim o fada informaci od vefejné omezeni kontaktl s prateli potreb je podstatné drazsi
musi pomahat nékdo z  bankovni sluzby (zadavat Skolnim vzdélavani déti  spravy (napf. kontakty, = nebo rodinou, pokud tito
rodiny, pratel apod., kdo to platebni pfikazy, pfevody (organizace vyuky, domaci ufedni hodiny, informace o pouzivaji digitalni
s technologiemi umi penéz mezi vlastnimi Uty  ukoly, 8kolni schizky) aktualitach v obci) komunikacni platformy
apod.)

® Rozhodné ano " SpiSe ano " SpiSe ne Rozhodné ne " Nedokazu posoudit



Lidska prava a technologie

Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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Miadi lidé nemaji problém s Zasadni politicka rozhodnuti by  Techno-optimisté maji v médiich  Lidé, ktefi nejsou na socialnich
pouzivanim digitalnich technologii méla byt primarné na webovych vice prostoru nez kritici technologii  sitich, maji stejné moznosti
strankach, pak az na socialnich ucastnit se spolecenské diskuze
sitich

® Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nedokazu posoudit



Jak by mél stat resit problém digitalniho vylouceni?

% respondentti Celkem Muz Zena Redakce Technika Obchod Marketing Jina
Pocet respondentt 626 374 252 477 955 39 22 33
Odstranéni socialnich 45,2 43,3 48 46,1 36,4 35,9 54,5 51,5

prekazek (napf. naklady na
zarizeni, pripojeni k

internetu)

Zvyseni digitalni 80 78,6 82,1 80,7 12,7 76,9 86,4 81,8
gramotnosti

Zachovani moznosti 46,6 43,9 50,8 47,2 32,7 51,3 36,4 63,6

nedigitalnich reseni (pravo
na analog) jako
plnohodnotné alternativy

Zfizeni asistencnich bodu 50,3 52,4 47,2 48,2 56,4 46,2 59,1 69,7
digitalni sluzby (napf.

napojenych na sit’ Czech

Point)

Zridit povinnost 12 10,7 13,9 12,4 9,1 12,8 9,1 12,1
podnikatelim zachovavat

moznost nakupu bez

digitalni technologie
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