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Uvodem

Kdyz pred Ctvrtstoletim americky teoretik médii Ro-

ger Fidler pfedstavil ve stejnojmenné knize Media-

morphosis: Understanding New Media koncept
mediamorfory jako jeden z moznych pfistupu ke €lenéni socialni komunikace a po-
chopeni déju, jez jsou s ni spojeny, netusil, jak hluboké zmény pfinese jeji aktualni,
digitalni faze. Pfipomerime, Ze mediamorfézou Fidler rozumi ,transformaci komu-
nikacnich prostredkd, obvykle zptisobenou slozitym vzajemnym pusobenim potreb,
komunikacnich a politickych tlakt i socialnich a technologickych inovaci*, K takto
chapané transformaci komunikacénich instrumentt, v€éetné médii (v tomto pfipadé
pojimanych jako nosie informaci), nepochybné dochazi od pocatku déjin lidstva
a byva nazyvana ruzné.

Samotny Fidler konceptualizoval tfi velké mediamorfézy. Prvni z nich je spojena
se vznikem mluveného matefského jazyka, druhou podnitil nastup pisemné podoby
jazyka. Obé zminéné mediamorfézy pfivodily zasadni proménu komunikaéniho sy-
stému, zménily a rozsifily lidské mysleni, kulturu i technologie. Tfeti mediamorfézou
je vznik médii zprvu vazanych na elektfinu (rozhlas, televize) a jejich pozdéjsi digi-
talizace a komputerizace — coZ umoznilo na strané jedné dat komunikacni odpoved
na potfeby v epoSe rozvijejici se primyslové spole€nosti a globalizace a na strané
druhé mélo vyznamny vliv na Zivot lidi i spole€nosti. Tfeti, a zatim posledni, medi-
amorféza je podle jejiho autora spojena se vznikem digitalniho jazyka.

Uplynulé ¢&tvrtstoleti prokazalo, jak zasadni transformaci komunikaéniho systému
Clovéka digitalni mediamorféza je, kdyz jde ruku v ruce s pojmy jako technomyopia,
participativni kultura, produZivatel, viralita, virtualita ¢i nhova média. Nemluvé o jeji
aktualni podobé spojené s umélou inteligenci, v€etné té generativni typu ChatGPT,
kdy se setkavame s terminy jako prompt, datafikace, algozurnalistika Ci rekoman-
dace. Inspirativnim podnétem Fidlerova konceptu mediamorfozy je jeho komplexita,
jez nas nuti pfemyslet o vlivu digitalnich technologii na normativni prostfedi Zurna-
listiky a zpravodajskych médii. Publikace nazvana Zurnalistika v digitalni dobé
s lidskou tvari, kterou jste pravé otevreli, je jednim z hlavnich vysledkl projektu’
konsorcia vedeného nevladni neziskovou organizaci na ochranu lidskych prav luri-
dicum Remedium, resp. tvofeného Institutem komunikacnich studii a Zurnalistiky
Fakulty socialnich v&d Univerzity Karlovy (IKSZ FSV UK), Ustavem statu a prava
Akademie véd CR (USP AV CR) a Prague Centre for Media Skills (PCMS).

Nékteré z kapitol predstavuji vysledky ojedinélého kvantitativniho sociologického
Setfeni mezi pracovniky tuzemskych zpravodajskych médii (v drtivé vétSiné mezi
novinarkami/novinafi), jez se uskuteénilo v 1ét& 2022 pod odbornym vedenim IKSZ
FSV UK a s pfispénim spole¢nosti Median. NaSe publikace o deseti kapitolach se
snazi nejen postihnout vliv digitalizace a prvkd umélé inteligence na zurnalistické
pole, potazmo nabidnout recepci vybranych aspektt digitalni mediamorfézy lidmi

' Jde o projekt Podpora lidskych prav v digitalni dobé (LP-HRMGSA-017), ktery je realizovan
od ledna 2022 do ledna 2024 diky podpofe v ramci Programu Lidska prava financovaného
z Norskych fond 2014-2021.



Zu I'I'Ia| |St|ka pracujicimi pro tuzemska zpravodajska média, ale

téz vylozit normativni prostfedi, které vySe uvede-
nym faktorm cCeli i se jim pfizplsobuje.

S Ilds kou tva' Fi Autorky a autofi jednotlivych kapitol? byli vedeni
snahou nabidnout uceleny studijni text, jez mize pfi-
spét k obohaceni curricula budoucich novinarek a novinarl, ale ktery se muze stat
i zakladem jednoho ze zasadnich témat celozivotniho vzdélavani lidi pracujicich ve
zpravodajskych meédiich. Autorky a autofi jednotlivych kapitol méli téz na paméti, ze
format studijniho materialu nemuze poskytnout prehled vyCerpavajici, kdyz vodit-
kem k dal§imu studiu mohou byt pouzité prameny a literatura na konci kazdé kapi-
toly. Vyhodou publikaci vydavanych v éfe digitalni mediamorfézy je jejich snadna
aktualizace, s ¢imz se ostatné i v naSem pfipadé pocita.

2 Podle poradi jednotlivvych gasti publikace Vaclav Moravec (IKSZ FSV UK), Jvan Vobofil
(luRe), Jan Cibulka (Cesky rozhlas), Alzbéta Solarczyk Krausova (USP AV CR), Adriana
Dergam (PCMS).



1. Proména novinarské
profese v ére digitalizace
a umeélé inteligence

Zurnalistika je profese, kterou v historii vzdy ovliviiovaly nejnovéjsi technologie (Pav-
lik, 2000). Navzdory jeji stalé a velmi uzké vazbé k technologickému pokroku doslo
v uplynulych dvou dekadach k zdsadnim zménam, jez v mnoha ohledech redefino-
valy zakladni prvky novinarské profese (Deuze & Witschge, 2018). Na zminéné pro-
méné se podilely pfedevSim komputerizace, digitalizace, internetizace a nejnovéji
téz vyuziti prvkd umelé inteligence, v Cele s ChatGPT (Pavlik, 2023). Interakce
s technologiemi je jednou ze zakladnich rovin chapani redakce zpravodajského mé-
dia jako svébytné socialni entity, a to vedle vztahu s publikem, zdroji informaci €i
vzajemnych vazeb jednotlivych profesi v ramci redakce. Jak se nékteré z téchto
vztahl méni v dusledku technologickych inovaci, vznikaji nové hybridni kontexty —
technologie, které se prolinaji se Zurnalistickymi hodnotami, rutinami i socio-
kulturnimi vztahy v redakci (Schapals & Porlezza, 2020). PfedevSim témito promé-
nami a jejich reflexi v tuzemskych redakcich zpravodajskych médii se zabyvaji na-
sledujici fadky.

Zurnalistika a jeji profesni ideologie
Déjiny zurnalistiky ve 20. stoleti je mozné podle Marka Deuzeho (2019, 2005) cha-
rakterizovat upevnovanim konsenzualni profesni ideologie mezi novinafi v riznych
Castech svéta. Konceptualizovat zurnalistiku jako ideologii znamena chapat ji pfede-
v8im z hlediska toho, jaky smysl davaji sami novinafi své zpravodajské praci. Uply-
nula desetileti v oborech medialnich a Zurnalistickych studii (napf. Zelizer, 2004;
Soloski, 1990; Schlesinger, 1978) pojimaji profesionalizaci novinarek/novinaru jako
ideologicky vyvoj, nebot’ vznikajici ideologie slouZzila k neustalému zpfesriovani a re-
produkci konsenzu o tom, kdo je ,skuteCny“ novinaf a jaké Casti zpravodajskych
médii mohou byt povazovany za priklady ,skutecné“ Zurnalistiky.
V kontextu Zurnalistiky jako profese pojima Deuze (op. cit.) ideologii jako systém
ideji, hodnot a nazor(, véetné jejich produkce v ramci novinarského pole, kdyz mezi
pét idealné-typickych hodnot ideologie Zurnalistiky patfi:
® sluzba verejnosti — jde o ideal, jenz je vryt do metafory novinaru jako ,hlida-
cich psli demokracie®, popf. jako Etvrté moci ve staté vedle moci vykonné, za-
konodarné ¢i soudni. Pfedmétnym idealem novinafi oddvodnuji vice agresivni
a interpretacni styl zpravodajskych a publicistickych obsahu;

® objektivita — ktera se postupem ¢asu stala kliCovym prvkem profesniho sebe-
pojeti novinaru ve Spojenych statech americkych a v zapadni Evropé. V sou-
vislosti s transformaci Zurnalistického pole po roce 1989 v nékdejsim Cesko-
slovensku, resp. Ceské republice zadala byt hodnota objektivity uplatiiovana
i v tuzemsku, kdyz jejimi kli€ovymi parametry jsou fakti¢nost (tzn. pravda a re-
levance) a nestrannost (tzn. vyvazenost a neutralita);
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® redakéni autonomie, svoboda a nezavislost — jde o ideal, v némz jsou no-

vinafi svobodnymi a nezavislymi aktéry — at’ jiz ve spole€nosti, ktera chrani
sva zpravodajska média pfed cenzurou; dale ve spole¢nosti, ktera odstifuje
novinare od tlakl marketér a pracovnik(l public relations; nebo v redakcich,
v nichz nejsou novinafi pouhymi lokaiji vlastnik( zpravodajskych médii €i jejich
Séfredaktor. Nejnovéjsi sociologické Setfeni uskutecnéné Univerzitou Karlo-
vou v ramci projektu Digitalni doba s lidskou tvari v [été 2022 mezi pracovniky
tuzemskych zpravodajskych médii (n=620) prokazalo, Ze nej¢ast&ji vnimanym
internim vlivem je silny ¢asovy tlak a pracovni terminy (viz Graf €. 1), nasledo-
vany profesnimi zpravodajskymi postupy a standardy. Faktor vedeni média se
umistil na ¢tvrtém misté.

Graf ¢. 1 — Plsobeni internich vlivi na pracovniky tuzemskych zpravodaj-
skych médii

Pokuste se odhadnout, do jaké miry plsobi na vasi praci nasledujici

interni vlivy?
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Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvafi, léto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinarek a novinara)

Externi vlivy v obecné roviné zaméstnanci tuzemskych zpravodajskych médii ne-
povazuji za tak zasadni (viz Graf €. 2), kdyZ nejsiln&jSim z nich je pro né vlastni
publikum a téz normativni prostfedi, resp. zakony. Dodejme, ze hlas divaku, poslu-
chacu a ¢tenaru vnimaiji jako silny vliv pfedevsim Zeny (18 % mimoradné silné, 36 %
velmi) a dale lidé v redakcich zaméFujici se na lokalni €i regionalni publikum (17 %
mimoradné silng, 43 % velmi).
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Graf €. 2 — Pusobeni externich vlivii na pracovniky tuzemskych zpravodaj-

skych médii
Pokuste se odhadnout, do jaké miry plisobi na vasi praci nasledujici
externi vlivy?
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Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvafi, 1éto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinarek a novinard)

® bezprostirednost — stavi na tom, ze novost je hlavnim principem zpravodajstvi.
Prace novinarek a novinara zahrnuje pojmy jako rychlost, rychlé rozhodovani i
spéch. Jak jsme ostatné prokazali vySe, silny Casovy tlak je nejcastéji vnimanym
internim vlivem na praci tuzemskych pracovniku zpravodajskych médii (viz opét
Graf €. 1). | kdyz nastup digitalnich médii, v€etné sitovych, proménil rutinni sy-
stém redakénich uzavérek, smysl pro rychlost, jenz je vlastni struktufe online pub-
likovani 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, hodnotu bezprostfednosti umocnil;

© etika — paralelné s procesem profesionalizace Zurnalistiky ve 20. stoleti se piSe
historie jednotlivych forem jeji samoregulace — od etickych kodexu, pres tiskové
rady, redak¢ni a tiskové ombudsmany az po systém celozivotniho profesniho
vzdélavani (podrobnéji viz Moravec, 2020). Etika, at jiz situacni zaloZzena na kon-
krétnich kazuistikach, nebo principialni, mize byt a je novinafi pouzivana k tomu,
aby si pfi posuzovani kvality zpravodajstvi narokovali vy$§§i moralni postaveni.
Nastup a rozvoj digitalnich technologii klade na novinare zasadni naroky, jez pro-
stupuji dosavadnim etickym ramcem (napf. prace se zdroji a jejich ochrana v di-
gitalni éfe)," a pfinasi nové vyzvy, mezi néz v souvislosti s nastupem prvka umélé
inteligence zafadme pfesun moralni autority novinarek a novinard na odborniky
z oblasti pocitaCovych véd.

' Podrobnéji o této problematice pojednavaji kapitoly 2. Data z vefejnych i neverejnych
zdroju v éfe digitalni Zurnalistiky a 3. Zabezpeceni komunikace, ochrana informaci
a komunikace se zdrojem v praci novinare.



Dosavadni vyzkumy (napf. Schapals & Porlezza,
2020) naznaduji znacnou miru profesni ideologické
kontinuity s nastupem digitalizace a prvk( umélé in-
teligence.

Zurnalistika pod tlakem digitalizace
Nastup binarniho kédu jedniek a nul a s nim spojeny fenomén digitalizace obohatil
zurnalistiku o nové pojmy, kdy jednim z nich je proces konvergence. Chapeme jej
jako multidimenzionalni jev, ktery spociva napfiklad ve schopnosti riznych siti, resp.
sitovych platforem poskytovat stejné obsahy a podobné druhy sluzeb, nebo ve slou-
¢eni takovych uzivatelskych pfistrojl jako jsou telefon, televizor a osobni pocitac
do jednoho zafizeni (Moravec, 2016). Od toho se odvijeji pojmy jako etika konver-
gentnich médii ¢i Zurnalistiky. Kombinace zvladnuti technik sbéru, tfidéni a vzniku
zpravodajskych pfibéhd ve vSech medialnich formatech, coz klade na novinare/no-
vinarky naroky multiskillingu (tzn. pozadavek osvojeni si vice dovednosti v ramci
zurnalistické profese, z niz se vytraci specializace), stejné jako integrace digitalnich
sitovych technologii spojena s pfehodnocenim vztahu producenta a konzumenta
zprav umoznila vznik novych typd zurnalistik — od participativni (do niz jsou zapo-
jeni recipienti zpravodajskych médii, viz platforma Ceské televize iReportér),2 pies
mobilni aZ po datovou.® Né&ktefi autofi (napf. Dahlgren, 1996) pouzivaji po nastupu
digitalizace a sitovych médii pojmenovani kyberzurnalistika, jez nas mize aktu-
alné odkazovat rovnéz na hrozby, kterym novinarky a novinafi ¢eli v kyberprostoru.*
Nejen vySe uvedené faktory spojené s digitalizaci vnaseji do tuzemskych zpra-
vodajskych médii zasadni prvky nejistoty, jez se projevuji v pohledu na budoucnost
redakci. Podle vice nez tfetiny pracovnikl ¢eskych zpravodajskych médii dojde k re-
dukci poctu pozic v tisténych médiich (viz Graf €. 3), pfiCemz zadné velké zmény
neoc¢ekavaji novinafi/novinarky pracujici v radiich a televizich (25 %). Se zmé&nami
v tomto ohledu nepogcitaji ani zaméstnanci v marketingovych (32 %) a technickych
(31 %) oddélenich a téz pracovnici zpravodajskych médii ve véku 50-59 let (25 %).
Ubytek pracovnich pozic v ti§ténych médiich, ale zachovani mist v médiich elektro-
nickych oCekavaji v pristich deseti letech zejména ti novinafi, ktefi pokryvaji spor-
tovni zpravodajstvi (45 %). Celkovy ubytek pracovnich pozic v médiich nastane pod-
le novinafek a novinafl vénujicich se problematice védy a techniky (24 %), jak
rovnéz ze sociologického Setfeni uskute¢néného Univerzitou Karlovou v ramci pro-
jektu Digitalni doba s lidskou tvafi v 1été 2022 mezi pracovniky tuzemskych zpravo-
dajskych médii.

2 Viz https://ireporter.ceskatelevize.cz

3 Podrobnéji viz kapitolu 2. Data z vefejnych i nevefejnych zdroju v éfe digitalni
zurnalistiky.

4 O nich detailnéji pojednava kapitola 3. Zabezpec¢eni komunikace, ochrana informaci
a komunikace se zdrojem v praci novinare.
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Zurnallstlka

S lidskou tvari

Graf €. 3 — Nazor na budoucnost povolani ve
zpravodajskych médiich v pristich deseti letech
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Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvaFi, 1éto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451

novinarek a novinara)

S nastupem prvkl umélé inteligence do medialniho pole, resp. se vznikem no-
vého typu zurnalistiky, ktera byva oznaCovana jako automatizovana ¢i roboticka,
jsme svédky zasadni transformace redakci, kterou teoretik Francesco Marconi
(2020) oznacuje jako prechod od linearniho modelu fungovani redakce k mo-
delu dynamickému (viz Obrazek €. 1). Prvky umélé inteligence postavené na stro-
jovém uceni totiz zménily sbér a tfidéni informaci, tvorbu zpravodajskych obsahu
(od textovych zprav, pfes grafiku az po videa) i jejich distribuci (napf. personalizace
zpravodajstvi a reklamy). Struéné fe€eno, linearni model fungovani redakci nahradil

model dynamicky.



Zurnalistika
\V} dl |ta|n| dObe Obrazek €. 1 — Proména zurnalistiky s nastupem

prvki umélé inteligence — dynamicky model fun-
govani redakce

DlSTﬂlBl:lS:E ) NEWSGATHERING
cersonaiizovanc 2 [IEEMVACIERGNN  AEcriimy vyuiivane ke
pomoci umélé MODEL informaci od zdrojd

ZURNALISTIKY

inteligence

PRODUKCE
Prvky umélé inteligence
slouZici k tvorbé
zpravodajskych obsahi

Zdroj: MARCONI, F., 2020.

Zatimco prvni model byl rigidni, jasné strukturovany a ,lidsky novinai“ se v ném
vénoval mnoha rutinnim ¢innostem; druhy model, jak ostatné vyplyva z jeho nazvu,
je dynamicky, interaktivni a v kazdé fazi zalozeny na prvcich umélé inteligence. Sou-
bézné s tim vznikaji nové etické vyzvy, jez se tykaji napfiklad personalizace Ci re-
komandace zpravodajstvi, o Eemz detailnéji pojedname v dalsi ¢asti této publikace
(viz Graf ¢. 4).5 Podle necelé poloviny novinarek a novinaft (45 %) pracujicich v tu-
zemskych zpravodajskych médiich maze individualni pfizpisobeni obsahu a inzerce
na webu & socialnich sitich poskodit konkrétni uZivatele médii. Castéji zastavaji
tento nazor lidé pracujici v televizich (47 %) a rovnéz novinafi/novinarky pokryvajici
zahranicni (52 %) a védecko-technicka témata (51 %).

5 Podrobnéji viz podkapitolu 5. Algoritmizace a personalizace Zurnalistiky a médii
v normativni perspektivé.
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Graf €. 4 — Nazor lidi pracujicich v tuzemskych médiich na personalizaci dis-
tribuovanych obsahti

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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personalizaci. V takovém piipadé by vidél poskytovatele personalizovaného obsahu logiky personalizace a hlavnich parametr(, personalizaci. V takovém pfipadé by vidél

tzv. vychozi zobrazeni, které uvidi vSichni v8echny osobni Udaje, které o ném které ovliviiuji zobrazeni obsahu. Castecné prizplsobené vychozi zobrazeni,
ostatni uzivatelé, ktefi zvolili vychozi poskytovatel zpracovava. které uvidi vSichni ostatni uzivatelé ve
nastaveni. stejné demografické kategorii.

¥ Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne Nedokazu posoudit

Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvaFi, Iéto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinafek a novinaru)

V obecné roviné prostupuje tuzemskymi médii skepticky postoj k algoritmim
umeélé inteligence (45 %) €i neschopnost si na véc udélat jasny nazor (35 %). S vy-
rokem, Ze algoritmy umélé inteligence diskriminuji urcité jedince €i komunity sou-
hlasi Castéji muzi (48 %). OdliSna je situace v otazce, zda technologické spole¢nosti
shromazduji vice informaci, nez pfiznavaji. Tento vyrok konvenuje 84 % procentim
pracovnikl tuzemskych médii, opét €astéji muzim (88 %).

Zavérem...

Vliv nejnovéjSich technologii na Zurnalistiku kladl v minulosti nové pozadavky na
vzdélavani novinarek a novinara. Podobné jako pfi nastupu digitalizace jsme i v sou-
Casnosti v souvislosti s dynamickym rozvojem prvka umeélé inteligence svédky za-
sadni promény dovednosti a kompetenci, jez by méli osvoijit lidé pracujici ve zpra-
vodajskych médiich. Jak pfipominaji teoretici Zurnalistiky Mark Deuze a Charlie
Beckett (2022), aplikace umeélé inteligence neni ani tak otazkou nahrazeni nedoko-
nalé lidskosti dokonalymi stroiji, ale spi$e pfinasi fadu naléhavych historicko-etickych
koncepci, jako je technologicka predpojatost, strojové vykofistovani lidské prace,
ztrata lidské dustojnosti pfi praci fizené automatizovanymi systémy a technickymi
zprostiedkovateli, role technologii v klimatické krizi a pokracujici eroze soukromi —
to vSe se tyka zejména nejméné privilegovanych jedinct a komunit ve spole¢nosti.
Jediné pochopeni komplexity digitalizace a automatizace zurnalistiky muze elimi-
novat rizika a diskriminace, jez tyto technické fenomény do medialniho pole vnaseji.
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Digitalizace a komputerizace Zurnalistiky umoznila vznik novym formam a profesnim
smérlm, k nimz pfifadme mobilni ¢i datovou zurnalistiku. Ve druhé jmenované
oblasti se stfetavaji tradicni metody prace s technikami analyzy dat, programovani
a vizualizace (Nygren et al., 2012). Obsahy datové Zurnalistiky jsou obvykle zalo-
Zeny na rozsahlych souborech dat, které se €asto skladaji z vefejnych dat nebo dat
shromazdénych s pomoci Siroké vefejnosti, tzv. crowdsourcingu (Appelgren & Ny-
gren, 2014). Praxe datové Zurnalistiky se v jednotlivych zemich lii, ale pracovni
metody a nastroje jsou podobné. Teoretik médii Philip Meyer (2002) oznacuje typ
zurnalistiky, jejiz vystupy vznikaji v ramci prace novinara s pocitaci pfi analyze dat
jako ,precizni zurnalistiku“. Podle citovaného autora (op. cit.) by pfi této formé& méli
novinafi pouzivat védecky pfistup k analyze dat, nejlépe s vyuZitim metod spole-
¢enskovédniho vyzkumu.

Vyuce datové Zurnalistiky se na Institutu komunikacnich studii a Zurnalistiky na
Fakulté socialnich véd UK vénuje cely predmét,® proto jsou nasledujici fadky pouze
struénym seznamenim se vybranymi pojmy. S ohledem na ¢astéjsi vyuzivani dat,
tedy strukturovanych a zhusta strojové zpracovavanych informaci, v tuzemskych
redakcich mizeme konstatovat, ze tento zplsob prace pomalu nachazi své misto
mezi novinafskymi metodami. Praktické ukazky je proto mozné najit na fadé zpra-
vodajskych webu (napf. Seznam Zpravy, iRozhlas, Denik.cz, Hokej.cz).

Zdroje dat

Jednim ze zdroji informaci pro praci novinaru a neziskovych organizaci jsou
oteviena data. Zakon’ se v této souvislosti zmifiuje o strukturovanych a strojové
Citelnych sadach informaci, které by mély byt zapsané v Narodnim katalogu
otevienych dat.® Ten umoznuje vyhledavani podle témat i organizaci, jez zde
informace zverejnuji. Nutno dodat, ze jde o katalog uréeny vyhradné verejné spravé,
privatné tvofené datové sady zde k nalezeni nejsou.

Navic ne vSechny vefejné zpfistupriované datové sady jsou na portalu registro-
vané. Mezi chybéjici, avSak pfistupné, patfi v soucasnosti informace o kriminalit&®
nebo historické zaznamy o pocasi,'® pficemz zverejriovani téchto informaci se opa-
kované zabyvala tuzemska justice." 2 Co se ty¢e zejména dat a informaci o dota-

8 Podrobnéji viz https://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&kod=JJM408.

7 Podrobnéji viz Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, dostupny z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-106/zneni-20230101#p3a.

8 Narodni katalog otevienych dat je dostupny z https://data.gov.cz/.

® Dostupné z https://kriminalita.policie.cz/.

0 Dostupné z https://www.chmi.cz/historicka-data/pocasi/denni-data/Denni-data-dle-z.-

123-1998-Sb.

" Kubistova, D. (2021): Ustavni soud dal datovému novinafi za pravdu. Policie nem(ze
chtit miliony za informace o kriminalité. iRozhlas, 8. 7. 2021. Dostupné z
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/policie-data-o-kriminalite-ustavni-soud-novinar-
nalez_2107080924_dok.



https://is.cuni.cz/studium/predmety/index.php?do=predmet&kod=JJM408
https://data.gov.cz/
https://kriminalita.policie.cz/
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\V/ di ité'ni dObe projekt Ceska otevfena data Ondreje Kokese.'

Pro novinafskou praci pak zasadni maji vyznam

S IidSKOU tva' if-" nejen strojové &itelna data, ale i vefejné pristupné
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rejstfiky, jako obchodni,™ Zivnostensky,'® dotaéni,®
registr pady'” nebo katastr nemovitosti.'® Specifickou oblasti jsou data geoprosto-
rova, ktera maiji vlastni pravni Upravu'i standardy zverejhovani.?°

Replikovatelné metody prace

Podstatné nejsou jen metody datové zurnalistiky aplikované v tuzemské medialni
krajiné (Jurkova, 2022; Halamova, 2020; Indra, 2015; Pilna, 2014; Znamenacek &
Bocek, 2013), ale téZ opakovatelnost analyz, u niz se nyni zastavme podrobnéji.
S ohledem na jistou abstraktnost, kterou zpracovani dat pfinasi, je na misté, aby
autorky a autofi takfikajic nedrzeli ¢tenafe ve tmé a umoznili jim, v pfipadé zajmu,
ziskat jak data uzita k analyze, tak prozkoumat pracovni postup. V takovych oka-
mzicich se mize novinarska obec opfit o principy replikovatelného védeckého
vyzkumu (Markowetz, 2015), tedy transparentné odkazovat nejen na zdroje dat,
ale i pfipadné na zdrojovy kod?' pouzity k provedeni analyzy. Pokud pak autorky ¢i
autofi pouzivaji nastroje, jez zvefejnéni kddu neumozniuji, je na misté pracovni po-
stup alespori detailné popsat v doprovodnych informacich.

Je rovnéZ na misté, aby si novinarky/novinafi osvojili technické i doménové zna-
losti nutné pro praci s daty, jez ve své praci pouzivaji.?? V tomto ohledu udélila ceské
novinarské komunité i vefejné spravé lekci pandemie/epidemie onemocnéni CO-
VID-19, ktera pfinesla nutnost prezentovat vefejnosti komplikované a dynamicky se
vyvijejici informace z oblasti zdravotnictvi.?

-
N

GuryCova, K. (2020): Chybovali meteorologové, ministerstvo i méstsky soud. Informace
o pocasi zUstavaji vefejnosti utajeny. iRozhlas, 21. 1. 2020. Dostupné z
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/chmu-pocasi-soud-data-nss-mzp-zivotni-
prostredi_2001210630_kno.

3 Projekt je dostupny z https://github.com/kokes/od.

4 Dostupny z https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik.

5 Dostupny z https://www.rzp.cz/cgi-bin/aps_cacheWEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJFND.

6 Dostupny z https://cedr.mfcr.cz/.

7 Dostupny z https://eagri.cz/public/app/Ipisext/Ipis/verejny2/plpis/.

'8 Dostupny z https://nahlizenidokn.cuzk.cz/.

9 Podrobnéji viz Zakon €. 123/1998, o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, dostupny z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-123/zneni-20230105#p11b-1.

20 Dostupné z https://geoportal.gov.cz/web/guest/home.

21 Napt. viz https://github.com/DataRozhlas/.

22 Novinaf, co se nenauci programovat, bude nepouzitelny. Mdj rozhlas, 12. 10. 2018,
dostupné z https://www.mujrozhlas.cz/datari/novinar-co-se-nenauci-programovat-bude-
nepouzitelny.

23 COVID-19: Piehled aktualni situace v CR, dostupné z https://onemocneni-

aktualne.mzcr.cz/covid-19.
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Licence Creative Commons a jejich

vyuziti v praci novinare

Autorské pravo dnes funguje tak, Ze autorskeé dilo je

chranéno jiz od svého vzniku, respektive zverejnéni.

Pokud pomineme zakonné vyjimky, tak k nasledné-
mu uziti dila je zapotfebi povoleni autora ¢&i drzitele prav, které se promitne do udé-
lené licence. MUze jit o pomérné slozity proces, ktery v fadé pfipadd nevyhovuje
ani autorim samotnym. Je tomu tak zejména v okamzicich, kdy cilem autora neni
na autorském dile vydélat, ale ma cil jiny — déla mu radost, kdyz lidé jeho dilo sdili.
Ma radost z toho, kdyz nékdo jeho dilo vyuzije a dotvofi, nebo vyuzije ve svém vlast-
nim dile apod. Pro tyto pfipady vznikl systém verejnych licenci Creative Com-
mons (dale jen CC).

ZjednoduSené feceno, Creative Commons je bali¢ek vefejnych licenci, z nichz
si autor/autorka vybira, co vefejnost mize nad ramec zakona s jeho dilem délat.
Muze umoznit pouhé volné sdileni, ale muze také umoznit dilo pretvaret, nebo si
zvolit, zda tak maze uzivatel €init pro komer¢ni nebo nekomeréni ucel. V neposledni
fadé pak také maze vyzadovat, aby v pfipadé, Ze nékdo pouzije jeho dilo ve svém
vlastnim, musel i toto nové dilo dat k dispozici za stejnych podminek. Tim se mys-
lenka svobodné kultury SiFi dal.

CC licence jsou dobfe vyuzitelné i v praci novinare. Potfebujete zdarma ke ¢lanku
pfipojit ilustracni obrazek nebo grafiku? Chcete ve svém Casopise ocitnout zajima-
vou studii, ale nemate penize, abyste za to nékomu platili? Nebo jste naopak napsali
zasadni reportaz, na niz si mazete udélat jméno a bude pro vas nejlepsi, pokud ji
lidé budou volné sdilet? K tomu vSemu mohou poslouzit licence Creative Commons.

Jak licence funguiji?

Ten, kdo pouzije licenci Creative Commons, tim dava najevo, ze souhlasi s tim, aby
jeho dilo bylo volné Sifeno. Pokud jde o dalsi pravidla, ma k dispozici Sest variant
ruznych licenci. Ty se vyjadfuji bud kombinaci pismen nebo v kombinaci s pikto-
gramy.

® Uvedte puvod - CC BY

Tato licence BY opravriuje ostatni k Sifeni, upravovani, vylepSovani a vytvareni
dalSich dél na zakladé tohoto dila, a to i komeréné, pod podminkou, ze uvedou
autora ptivodniho dila spolu s oznacenim tohoto dila, jaké mu autor dal. Tato
licence je nejvice benevolentni a je doporu¢ena pro maximaini sdileni a vyuzivani
licencovanych materiald.

® Uvedte puvod-Zachovejte licenci — CC BY-SA

Licence BY-SA umoznuje ostatnim upravovat, vylepSovat a vytvaret odvozena
dila na zakladé tohoto dila, a to i pro komeréni ucely, za pfedpokladu, Ze uvedou
autora pavodniho dila a nové vznikla dila budou zvefejnéna pod stejnou licenci.
Tato licence je napfiklad vyuzivana znamou encyklopedii Wikipedie pro veskeré
texty. Odvozena dila, ktera je vyuzivaji nad ramec bézné citace, tak museji byt li-
cencovana také pod licenci CC BY-SA.



16

©® Uvedte puvod-Nezpracovavejte — CC BY-ND

Licence BY-ND opravriuje ke komerénimu i neko-
mercnimu Sifeni dila, pokud je toto dilo Sifeno v ne-
zménéné, neupravené podobé a jako celek, a za-
roven je uveden jeho autor a puvod dila.

©® Uvedte puivod-Neuzivejte komeréné — CC BY-NC
Licence BY-NC umozriuje ostatnim $ifit, upravovat, vylepSovat a vytvaret odvo-
zena dila s vyuzitim takto licencovaného dila, ale pouze k nekomerénim ucellim.
Nové vznikla dila museji byt také nekomeréni a musi u nich byt uveden puvodni
autor, nemuseji byt zvefejnény za stejnych podminek — a dokonce ani pod nékterou
z licenci Creative Commons.
Posledni dvé licence pak obsahuji kombinaci vySe zminénych licen¢nich prvku
a znamenaji tedy pro uzivatele kombinaci omezeni, jez jsou s témito prvky spojena.

©® Uvedte puvod-Neuzivejte dilo komeréné-Zachovejte licenci — CC BY-NC-SA

® Uvedte puvod-Neuzivejte komeréné-Nezpracovavejte — CC BY-NC-ND

Licence BY-NC-ND je ze vSech Sesti hlavnich CC licenci nejpfisnéjSi — nejvice
omezujici. Umozfuje ostatnim pouze stahovat vase dila a sdilet je s ostatnimi za
podminky, Ze vas uvedenou jako autora, nesmeji vdak dilo nijak upravovat, ani ho
uzivat komeréné.

Na adrese https://creativecommons.org/choose/?lang=cs je v Ceském jazyce do-
stupny jednoduchy interaktivni priivodce, ktery autorce/autorovi dila umozni zvolit
dle jeho zajmu vhodnou licenci Creative Commons a zaroven vygenerovat odkaz,
ktery je mozné spolecné s nékterou z ikonek symbolizujicich pfislusnou licenci umis-
tit na webovou stranku nebo do nové vzniklého vyukového materialu. Dullezité je,
Ze nazev této licence nebo i ikonka funguje jako hypertextovy odkaz na web Creati-
ve Commons s plnym znénim licen€nich podminek, tedy v angli¢tiné tzv. Legal Co-
de, ktery podrobné rozvadi prava a povinnosti spojenych s uZzitim licence.
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3. Zabezpeceni komunikace,
ochrana informaci
a komunikace se zdrojem
Vv praci novinare

Soucasné digitalni komunikacni technologie jsou vSudypfitomné a pfi praci novina-
fek a novinarl nepostradatelné. Krom mnoha vyhod pfinaseji i rizika: elektronickou
komunikaci Ize sledovat s efektivitou, o niz se v minulosti autoritativnim rezimam
ani nesnilo; kyberneticky utok vyradi redakci na nékolik tydnu, aniz by pachateli hro-
zilo prozrazeni a potrestani; rychla reSerse socialnich siti ¢asto pfinese tolik mate-
ridlu k diskreditaci redaktor, kolik by dfive drazi soukromi detektivové sbirali mé-
sice.

V nasledujicich odstavcich se zaméfime na to, jak mohou novinarky a novinafri
minimalizovat rizika, jez dnesni informacni spolecnost pro jejich praci pfedstavuje,
aniz by museli obétovat vyhody, které digitalni technologie nabizeji.

Novinarky, novinari a redakce jako cil

V €asech digitalni mediamorfozy jiz neplati, Ze pro pfiklady sledovani a perzekuce
novinarl musime hledat pfiklady v autoritativnich, popf. totalitnich rezimech. Kauza
Spionazniho nastroje Pegasus ukazala, Ze izraelsky specializovany nastroj pro di-
gitalni sledovani pouzivala k odposlechu novinafi nejen mexicka ¢i azerbajdzanska
vlada, ale i ta madarska vedena Viktorem Orbanem (Holcova, 2021a). Nasledné
vySetfovani Evropského parlamentu (2022) odhalilo podobnou praxi i v Polsku
a Recku.

Pravé online nastroje néco takového umoznily: pro fyzické sledovani bezpec-
nostnimi slozkami by bylo nutné zapojit fadu lidi a vynalozit znacné prostfedky; pro-
niknuti do pocitacu a mobilnich telefonu je v tomto srovnani levné a velice efektivni:
rozkryje, s kym a o ¢em novinaf komunikuje, kompromituje tedy jeho zdroje. Zaroven
umozni kompromitovat i samotného novinare, napfiklad informacemi ze soukromé-
ho zivota.

| v pfipadé odhaleni je pak komplikované urcit, kdo sledovani nafidil a provadél.
Zadavatelé z fad vefejné moci se totiz skryji za komeréniho dodavatele sledovaciho
nastroje.

Na nastrojich digitalni komunikace vSak neni zavisla jen novinarska komunita,
ale téZ zpravodajska média, kdyZ s jejich pomoci organizuji praci redakci, ale téz
oslovuji jednotlivé typy rozptylenych publik. Krom cilenych utokl z fad subjektu,
o nichz dana média referuiji, se tak stavaiji cilem kybervydéract a dalSich online kri-
minalnika.

Napfiklad ransomware, tedy Sifrovaci vir, ktery znepfistupni data v siti organizace
a pozaduje platbu vykupného, vyfadil na nékolik tydnt napfiklad britsky denik The
Guardian (Hardcastle, 2023), némeckou medialni skupinu Heilbronn Stimme (Tou-
las, 2022) ¢i rozhlasovou stanici KQED ze sité NPR v americkém San Franciscu
(Brooks, 2018).



Zu I'I‘Ia|IStlka - Situaci obvykle komplikuje i to, Ze novinarkam
\V} di ité'ni dObe a novinafim obvykle chybi potfebné technologické

S lidskou tvari
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znalosti. Podle vyzkumnic Susan McGregor a Eliza-
beth Watkins (2016) pfevazuje v tomto ohledu v zur-
nalistickém poli model ,security by obscurity, coz je
pfinejmensim dano Spatnym pochopenim zranitelnosti technologickych komunikac-
nich systému.

Kontakty novinarek a novinaru jako cil
S rostouci roli whistleblower( zevnitf viadnich struktur roste i zajem na jejich odha-
leni. Notoricky znamé jsou pfibéhy Edwarda Snowdena (Gellman, 2021) nebo Ju-
liana Assange (Melzer, 2022), existuje ale i fada dal$ich.?* Novinaf musi rizika, jez
whisteblowerim hrozi, brat v potaz a pokud mozno minimalizovat, pfi¢emz nemuze
spoléhat na kontrolni mechanismy,?® jez by mély zneuziti statniho sledovaciho apa-
ratu zabranit.?®

Online hrozby se pochopitelné dotykaji vSech vrstev spole€nosti, od kybersikany
déti?” az po uniklé pfistupové Udaje politickych $picek.?® Je proto Zadouci, aby byl
novinafi schopni o takovych pfipadech kvalifikované informovat, coz pfedpoklada
potfebné (Casto technické) pochopeni problému.

Modelovani rizik — co a proti éemu chranite
Pro zmapovani moznych rizik a naplanovani konkrétnich kroku slouzi proces mo-
delovani rizik. Pro ucely této pfirucky si vystaCime s pétici kliCovych otazek:

® Co chranime? (totoznost informatora, citlivou redakéni komunikaci, rozepsané
texty, uniklé vladni dokumenty...)

® Proti komu? (vlivna korporace nebo politicka strana, kriminalni skupina, tajné
sluzby...)

® Jakeé prostfedky ma uto€nik? (soukromé ocko, najaty hacker, statem financo-
vany sledovaci aparat...)

24 Podobnéji viz https://en.wikipedia.org/wiki/List_of whistleblowers.

25 Chaloupska, M. (2019): ,Byl nezakonné pfredmétem odposlechu.” Stat se omluvil Janku
Kroupovi za napichnuty telefon. iRozhlas, 2. 8. 2019, dostupné z
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/kroupa-reporter-dalik-omluva-odposlechy-
telefon-soud-ministerstvo-spravedinosti1908020631_cen.

% \/iz napf. https://www.usoud.cz/aktualne/ustavni-soud-zamitl-stiznosti-v-kauze-
necasova-zpravodajske-sluzby-jednaly-v-rozporu-se-zakonem-jejich-kontrola-vykazoval
a-systemove-nedostatky.

27 Podrobnéji viz Magdoriova, J. et al. (2022): Jak prezit v kybersvété. Co by mél znat
kazdy rodi¢, nez vypusti dité do digitalni dzungle? Radiozurnal, 23. 9. 2022, dostupné z
https://radiozurnal.rozhlas.cz/jak-prezit-v-kybersvete-co-mel-znat-kazdy-rodic-nez-
vypusti-dite-do-digitalni-8829501.

28 Podobnéji viz Cibulka, J. et al. (2019): Poslanec Farsky, exministr Zaoralek i Soudce
Samal. E-maily a hesla stovek politik(i a Ufedniku Ize koupit za 60 korun. iRozhlas, 14.
1. 2019, dostupné z https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hesla-unik-mailu-farsky-
hamacek-samal-hackeri-prihlasovaci-udaje_1901150555_cib.
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® Jak pravdépodobny je utok? (Jsou dokumenty
opravdu tak citlivé?)

® Co jsem ochoten pro ochranu nasadit? (Inves-
tuje zpravodajské médium do bezpecnostniho
software? Zaplati pravniky? Pljde do soudniho
sporu s moznosti prohry a moznych nasledka?)

Odpovédi na vyse uvedené otazky pomohou zmapovat a sefadit priority, kterym
se novinafi, popf. redakce pfi zajisténi informacni bezpecnosti mohou vénovat. Diky
tomu mohou alokovat financni prostfedky a lidské zdroje, kterych bude vzdy nedo-
statek. Nutno dodat, Ze modelovani rizik je nutné provadét jesté pred tim, nez na-
stanou problémy. Mélo by k nému tedy dojit napf. hned na zacatku instinktivniho
projektu, ne az ve chvili, kdy do redakce dorazi policisté k provedeni prohlidky.

V tradi¢nich zpravodajskych médiich jde o odpovédnost editora, ktery dohlizi na
vznikajici text (i porad), v realité tuzemskych médii je cestou obvykle jen aktivita
konkrétni novinarky €i novinare, pfipadné podpofena nadfizenymi.

Osobni modelovani rizik nasledné znamena, Ze si redaktorka/redaktor zma-
puje, jaka vSechna zafizeni s Uty online pouziva a jaké informace na jednotlivych
mistech uchovava. Nasledné pak vyhodnoti rizika, ktera z toho plynou a pfipadné
zméni své chovani.

Ztrata online uctu, vyhrozovani, stalking

Pritomnost v kyberprostoru zpravidla definuji ucty, které lidé pouzivaji: e-mailové
schranky, profily na socialnich sitich, vefejné i soukromé fotogalerie, nakupni historie
v e-shopech apod. Informace jsou zde publikované vefejné, €i omezenému rozsahu
.pratel,“ pfipadné pak, jako v pfipadé obsahu e-mailu, vibec. Pokud uto¢nik ziska
k takovym uctim pfistup, mize zde obsazené informace zneuzit k diskreditaci, sle-
dovani, vyhrozovani Ci ke kradezi identity.

NejCastéjSim pfipadem je néjaka forma sledovani a vyhrozovani. Ddvodem je
budto konkrétni téma, o némz novinar pise, pfipadné jeho nazory i pfislusnost k ur-
cité redakci. Cilem vyhrizek, nadavek a znevazujicich komentaru jsou Castéji zeny,
utoky pak maji nezfidka sexualni podtext (Chakradhar, 2022). DalSi rizika pfedsta-
vuje kompromitace Uctu, kdy Utocnik jednak ziska pfistup k neverejnym informacim,
pfipadné se vydava za pavodniho majitele uctu.?®

V neposledni je také mit na paméti informace, které se zvefejiuji ze zakona. Ty-
picky jde o adresu a datum narozeni Zivnostnik(,®' mezi nez s ohledem na vSudy-

2 Neonacisté zverejnili e-maily z idajné soukromé schranky premiéra Sobotky.
Novinky.cz, 5. 1. 2016, dostupné z https://www.novinky.cz/clanek/domaci-neonaciste-
zverejnili-e-maily-z-udajne-soukrome-schranky-premiera-sobotky-337101.

30 Jadrny, P. (2018): Sushi set se slevou. Okamura poprel, ze by psal nabidku, ktera
z jeho adresy pfisla poslancim. iRozhlas, 20. 11. 2018, dostupné z
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/tomio-okamura-poslanecka-snemovna-jan-
cizinsky 1811200726_pj.

31 Viz Portal Zzivnostenského podnikani, dostupny z https://www.rzp.cz/cqgi-
bin/aps_cacheWEB.sh?VSS_SERV=ZVWSBJFND.
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pfitomny tzv. Svarcsystém3? v tuzemskych médiich,
patfi i Fada novinafek a novinaru.

Je proto vhodné mnozstvi soukromych informaci
omezit, resp. omezit pfistup k privatnim uctiim na
socialnich sitich pouze pro pratele, a idealné ucet

provozovat pseudonymng, napfiklad pod pfezdivkou, kterou pfatelé znaji. Oficialni
ucet novinare je pak od toho soukromého upliné oddéleny, a v pfipadé vyhrizek, Si-
kany ¢i dalSich problém( ho muze prevzit jiny pracovnik v redakci, ktery ma od véci
odstup.3

Technicka opatieni pro ochranu U¢tl online predstavuji zejména nasta-
veni vicefazového pfihlaSovani vSude, kde je to mozné. DalSi slabinou byva opa-
kované pouZzivani jednoho hesla na vice online uc¢tech: pokud pfistupové udaje unik-
nou z jedné webové stranky, uto€nici je mohou, ¢asto automatizované, vyzkouSet
k ziskani pfistupu na dalSich sluzbach. Zakladni varovani pred unikem pfistupovych
Udajll nabizi stranka Have | Been Pwned,** komplexni ochranu v8ak poskytuiji pro-
gramy nazvané jako spravce hesel: jde o nastroje,* jez za uzivatele obstaravaiji pfi-
hlaSovani k online sluzbam. Nékteré komer¢ni jsou k dispozici novinairim zdarma,®
¢i se slevou.®’

Skodlivy software
Obrana proti $kodlivému software, at uZ jde o ransomware €i kyberspionaz, je ob-
vykle technologicky naro¢na (Holcova, 2021b), proez museji novinafi obvykle spo-
léhat na dodavatele svych pocitacu ¢i telefonu (a IT spravce v redakci), Ze zneuzi-
telné chyby v€as odhali a zabezpeci. Dé&je se tak prostfednictvim aktualizaci, které
jsou pro bezpe€né pouzivani technologii nezbytné. Ve chvili, kdy pocita¢ ¢ mobilni
telefon prestane aktualizace dostavat, je na ¢ase ho vyradit z uzivani. Proto je pfi
vybéru nového zafazeni vhodné zohlednit, po jak dlouhou dobu jeho vyrobce ga-
rantuje aktualizace.

Casto zdlrazfiovana opatrnost pfi otevirani neznamych odkaz( &i dokumentt je
sice uzite¢na, malokdo ji ale dokaze udrzet dlouhodobé&, a uto¢nikovi stadi jeden
uspésny pokus, zatimco obrance musi byt Uspésny vzdy.

%2 Svarcsystém (nazyvany tak po svém ,objeviteli“ — podnikateli Miroslavu Svarcovi, ktery
jej v devadesatych letech minulého stoleti zaCal jako prvni systémové pouzivat) je
z pohledu pracovniho prava nelegalni zaméstnavani formou zastfeseni faktického
pracovnépravniho vztahu jinou smlouvou. Viz Stanovisko MPSV k nové definici
nelegalni prace, dostupné z https://www.mpsv.cz/svarcsystem.

33 Podrobnéji viz Online Harassment Field Manual. Pan America, dostupny z
https://onlineharassmentfieldmanual.pen.org.

34 Viz https://haveibeenpwned.com.

3% Viz Privacy Guides, dostupny z https://www.privacyguides.org/en/passwords/.

36 Napf. 1Password for Journalism, dostupny z https://1password.com/for-journalism/.

37 Napf. Bitwarden, dostupny z https://bitwarden.com.
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ZurnaIiSti,ka __ Péce o zarizeni
V di ité'“l dObe VSechna technologicka zafizeni, ktera novinafr po-

uziva k praci, by méla splfiovat zakladni parametry.

s IldSkou tVé i‘i Kromé pravidelnych aktualizaci je nezbytné, aby byl
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obsah v paméti zafizeni Sifrovany, coz je nastésti
u modernich mobilnich telefonl standard, stejné jako u Windows 11 (zde je ale
vhodné Sifrovani zkontrolovat). U starSich verzi Windows je Sifrovani disku tfeba
dodateéné zapnout.3®

Dulezité je i zalohovani dat pro pfipad ztraty nebo poruchy zafizeni. Podminkou
je ale Sifrovani dat, a to budto na externim disku,* 4° nebo v cloudu.

Bezpeéna komunikace

PFi analyze rizik, jez jdou ruku v ruce s elektronickou komunikaci, je podstatny kon-
cept metadat. Nejde o obsah samotnych zprav, ale o doprovodné informace, které
obvykle popisuji, kdo s kym a jak dlouho komunikoval, pfipadné dokud a prostfed-
nictvim jakého zafizeni.

V Ceské republice jde kupfikladu o uchovavani provoznich lokalizanich udaijti
podle telekomunika¢niho zakona, kdy jsou informace o pohybu a komunikaci véech
mobilnich telefond ukladany po dobu Sesti mésic, a jsou pfistupné bezpecnostnim
slozkam a tajnym sluzbam (Cibulka, 2019).

| kdyz soucasti téchto informaci neni samotny obsah zprav &i hovor(, postacuji
tyto informace k sestaveni podrobného zaznamu o pohybu jednotlivce, i jeho osob-
nich vazbach, spole€enském postaveni, politické orientaci, zdravotnim stavu nebo
sexualnich preferencich.*' Je proto vhodné komunikovat prostfednictvim nastroju,
které komunikaci nejen Sifruji koncovym Sifrovanim, ale zarovern minimalizuji ucho-
vavani metadat. Standardem je v tomto ohledu aplikace Signal,*? ale existuji i dal-
§i.43

Oproti tomu jiné formy komunikace, typicky Sifrované e-maily (Katwala, 2018) i

zde dochazi ke sbéru metadat.

3 Podrobnéji viz Zapnuti Sifrovani zafizeni, Microsoft 365, dostupny z
https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/zapnut%C3%AD-Sifrovan%C3%AD-
zar%C3%ADzen%C3%AD-0c453637-bc88-5{74-5105-741561aae838#IDOEBD=Windo
ws_10.

39 Viz Back up your Mac with Time Machine, dostupny z https://support.apple.com/en-
us/HT201250.

40 Viz Backup and Restore in Windows, Windows 11, Microsoft 365, dostupny z
https://support.microsoft.com/en-us/windows/backup-and-restore-in-windows-
352091d2-bb9d-3ea3-ed18-52ef2b88cbef.

41 Podrobnéji viz Nalez Ustavniho soudu pl.US 45/17 ze dne 14. 5. 2019, dostupny z
https://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=PI-45-17_1.

42 Viz Signal, dostupny z https://signal.org/en/.

4% Podrobnéji viz Real-Time Communication, Privacy Guides, dostupny
https://www.privacyguides.org/en/real-time-communication/.
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Zurnalistika Komunikace se zdroji

\V di itél ni d e Pravidla informacni bezpecnosti se nevztahuji jen na

novinafe samotného &i jeho redakci, ale roli hraji i pfi

S I I ds kou tVé Fi komunikaci se zdroji a whistleblowery, za jejichZ bez-
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pecnost je novinarf do jisté miry spoluzodpovédny.

Etické otazky vztazené k praci s uniklymi ¢i vynesenymi informacemi presahuji
ramec této kapitoly, nicméné je nutné mit na paméti, Zze zdroj novinarskych informaci
obvykle nepoZiva stejné pravni a spoleCenské ochrany jako novinar samotny. Jinymi
slovy, muze tedy odpovidat za nasledky vzniklé komunikaci s médii. Je proto na no-
vinafi, aby o téchto rizicich zdroj realisticky informoval, coz nékdy muize ochladit za-
jem whistleblowera vefejné promluvit. Nezastupitelna je zde role specializovaného
advokata, jenz maze navrhnout vhodny postup, ktery minimalizuje alespon pravni
rizika.
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4. Digitalni vylouceni a jeho
reflexe v novinarské praci

Nastup digitalni mediamorfézy znamenal zasadni

proménu nejen redakci zpravodajskych médiich
a zurnalistiky jako profese, ale rovnéz publik, jez pfedmétna média oslovuji. V sou-
vislosti s pfislusniky rozptylenych publik je nezbytné, zabyvat se fenoménem digi-
talniho vylouéeni, ¢imz mame na mysli rizné urovné dostupnosti technologii, ale
i kompetenci a ochoty k jejich vyuzivani. Digitalni vylou€eni maze vést k navazujicim
problémuim socialniho vylouceni lidi, ktefi nepracuji z rdznych divodu s digitalnimi
technologiemi, pfipadné s nimi pracuji zplisobem, ktery jim neumozriuje naplhovat
jejich potfeby (napf. Helsper & Reisdorf, 2017; Eynon & Helsper, 2011). Tento ne-
gativni zasah se mlze tykat mnoha oblasti Zivota — od ekonomickych aktivit, pres
traveni volného ¢asu, ¢erpani informaci, az po zdravotnictvi ¢i kultura. Digitalni vy-
lou€eni ma dopad na moznost pfijimat a sdilet informace €i obstaravat na nediskri-
minaénim zakladé kazdodenni potfeby. Problém se zvySuje v souvislosti s digitali-
zaci vefejné spravy i soukromych sluzeb.

Digitalni vylou€eni vede ke vzniku digitalnich propasti, tedy k ,rozevirani nizek"*
mezi lidmi, ktefi s technologiemi pracuji a lidmi, ktefi s nimi nepracuji (napf. Van
Dijk & Hacker, 2003). Pojem digitalni propasti tedy reprezentuje prohlubovani roz-
dilt, pokud jde o moznosti uspokojovani potfeb na strané obou vySe zminénych
skupin (Ragnedda & Muschert, 2013). Digitalni propast pak mizeme ¢lenit na pri-
marni a sekundarni. Jestlize primarni digitalni propast mizeme definovat jako
rozdily mezi témi, pro néz jsou technologie dostupné a témi, pro néz jsou nedos-
tupné, tak sekundarni digitalni propast jako rozdil mezi t&émi, ktefi s nimi dokazi
efektivné pracovat a témi, ktefi toto nedokazou (napf. Scheerder et al., 2017).

Primarni digitalni propast se v pribéhu ¢asu zmensuje s tim, jak nartsta dostup-
nost technologii. Kupfikladu v roce 2021 mélo pocita€ (zahrnut je také tablet) jiz 79
% tuzemskych domacnosti a podobny podil ma také pfistup na internet (83 %). Jde
o vyrazny posun oproti roku 2010, kdy mélo pocita¢ 59 % domacnosti a pfistup na
internet 53 % (CSU, 2022, s. 12).
strané rostou kompetence lidi pfi praci s digitalnimi technologiemi, na strané druhé
vSak narlstaji naroky na tyto kompetence a zhorsuji se dopady na jednotlivce, ktefi
neovladaji technologie vibec nebo pouze ¢astecné. Dilezité je téz zdlraznit, ze
zmensSovani poctu digitalné vylou€enych neznamena nutné dobrou zpravu, protoze
¢im je skupina marginalizovanéjsi, tim vice hrozi, Ze ze strany vétSinové spole¢nosti
nebudou zohlednény potfeby &i prava prislusnikl této skupiny a dopad na né tak

Existence digitalné vylou¢enych osob je fenomén pomérné novy, a proto obvykle
malo reflektovany — a to jak ze strany politikd, tak i médii. Jeho disledky nicméné
mohou byt podobné, jako je tomu u jinych socialné marginalizovanych skupin. Os-
tatné digitalni vylou€¢eni muze byt dalSim projevem marginalizace pfedmétnych sku-
pin. Pfikladem mohou byt nemajetni lidé, pro néz je nedostupny nejen nakup po-
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tfebné techniky, placeni internetového pfipojeni, ale

Casto jim chybi i zkuSenosti ¢i kompetence pro praci

s technologiemi, coz je vyrazné omezuje v moznosti

technologie vyuzivat. Ve chvili, kdy feSeni uritych

problém( neni dostupné jinak nez prostfednictvim
konkrétnich technologii, jsou tyto osoby digitalné vyloucené.

Digitalni vylou€eni vznika v situaci, kdy zavadéni digitalnich technologii dosta-
te€né nezohledriuje potieby digitalné vylou¢enych osob, zejména nepocita s alter-
nativnimi pfistupy a postupy, kdy by lidé mohli feSit Zivotni situace bez pouziti kon-
krétnich technologii, pfipadné technologii obecné.

Reflexe tohoto fenoménu v praci novinare je kliCova pro plné pochopeni spole-
¢enskych trendll souvisejicich s rozvojem modernich technologii a digitalizaci, resp.
jejich dopadu na spolec€nost a jednotlivé socialni skupiny. Klicova je vSak i pro efek-
tivni oslovovani riznych socialnich skupin ze strany novinar( a zaroven uvédomeéni
si jejich role pfi prevenci negativnich spoleCenskych jevy, jez jsou s digitalnim vy-
louenim uzce spjaty.

Kdo jsou digitalné vyloué€eni?

Digitalné vylou¢enymi osobami, jak jsme jiz konstatovali vySe, muze byt pestra pa-
leta lidi, ktefi z mnoha riznych divodd nepracuiji s technologiemi. Je pomérné slo-
Zité digitalné vyloucené osoby identifikovat, protoZe zpravidla nekopiruji socioeko-
nomické rozlozeni spole¢nosti ani rozlozeni vékové. Zkratkovité hodnoceni tak
muze vést k urcité mife stereotypizace. Jisté, najdeme jak seniora, ktery se nikdy
nenaucil pracovat s internetem, jako seniora, ktery si s technologiemi rozumi cely
zivot Iépe nez kdokoli jiny. Takové dvojice bychom pak nasli i v dalSich socialnich
skupinach. Jistym nebezpelim tak je zobecnovani typu ,seniofi neovladaji techno-
logie®, ,vSichni mladi lidé si s technologiemi rozumi®, ,odbornik na technologie je ta-
ké rad a Casto vyuziva“ atd. Presto Ize na zakladé dat definovat socioekonomické
skupiny, jejichz pfislusnici jsou digitalnim vylou¢enim priimérné vice ohrozeni, nez
skupiny jiné. Nejvyznamné&jsimi determinanty, které vyznamnym zpisobem ovliviuji
vznik digitalni propasti, jsou zejména vzdélani vék a vySe pfijml. Segmentaci téchto
skupin byla pro Ceskou republiku provedena naptiklad v roce 2019 v ramci Digi-
strategie 2020 (Ehrlich, Michalova &Prokop, 2019).

Duvody, pro¢ je konkrétni osoba digitalné vyloucena, jsou rovnéz pestré: mohou
byt fyzické, psychické, socialni nebo materialni a mohou vzniknout z riznych pFicin.
Za digitalné vylou¢ené tak mizeme oznadit lidi od téch, ktefi jsou do pozice digitalné
vylou€enych posunuti okolnostmi, které nemohou ¢i mohou jen omezené ovlivnit,
az po ty, ktefi se pro tuto pozici rozhodli dobrovolné. Od Spatné socioekonomicka
situace, ktera neumoznuje pofidit si nutné vybaveni, pfes nedostate¢nou digitalni
gramotnost az po odmitani nékterych technologii z ddvodu obav o soukromi ¢i obec-
né odpor k technologiim a zplsobu jakym ovliviiuji nas zivot.

Zde je zapotiebi poukazat na skute€nost, Zze v tradicnim pojeti jsou za digitalné
vylou€ené povazovani ti, u nichz nejde o dusledek volby. Stejné dopady ma digi-
talni vylouceni i na ty, ktefi by s technologiemi pracovat uméli a mohli, ale z vlastniho



ZLI I'I’Ia|IStlka rozhodnuti tak necini. Maze jit o obavy z dopadu

technologii na néktera prava, jako je pravo na sou-
kromi, Spatné zkuSenosti, ale i o prosté rozhodnuti

S Iid5k0u tva'iii souvisejici s Zivotnim stylem, ktery se strani digital-
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nich technologii. RozSifeni pojmu digitalné vylouce-
ny i na tyto osoby je tak na misté. Zejména pro tyto skupiny plati, Ze se €asto jejich
odmitani technologii netyka vSech technologii ¢i digitalnich sluzeb, ale pouze né-
kterych.

Mozné priklady digitalné vylouéenych:

Senior, ktery se nenaucil pracovat s internetem a chytrym mobil-

nim telefonem

Matka samozivitelka, ktera nema prostredky na pofizeni si tech-

nického vybaveni a placeni pfipojeni k internetu

Clovék v exekuci, ktery nepouziva bankovni Géet ani platebni

kartu

Technologicky odbornik, ktery odmita konkrétni technologie

Ci zarizeni pouzivat, protoze odmita zplsob,

jakym pristupuji k ochrané soukromi

® Nevidomy, ktery nemuze vyuzivat technologie, které nejsou pfi-
zpusobeny jeho omezeni

® Soukromy zemédélec, zijici v misté bez signalu mobilniho tele-

fonu a kvalitniho internetového pripojeni

Zkuste ze své zkusSenosti vymyslet dalSi priklady...

V této souvislosti je tfeba zodpovédét zasadni otazku: Nakolik mohou byt lidé —
obCané, spotfebitelé nuceni do konkrétnich digitalnich feSeni, at uz ze strany ve-
fejné moci nebo ze strany soukromych spole€nosti? Tuto otazku nelze zdaleka po-
vazovat za konsensualné vyfeSenou. Byt napfiklad v pfipadé vefejné moci nazna-
Cuji pravni pfedpisy i koncepéni materialy, Ze by ob&an nemél byt nucen do
vyuzivani digitalnich feSeni (napf. § 14 odst. 1 zakona o digitalnich sluzbach, papi-
rova feSeni pro seniory v sekci digitalizace Programového prohlaseni vlady €i v In-
formaéni koncepci CR), tak prakticka realizace jde misty proti t&émto zasadam, at
uz jde napfiklad o povinné zavadéni datovych schranek, elektronické registrace na
oc¢kovani v dobé pandemie, vyluéné elektronické zadosti o nékteré davky atd.

Otazkou tak zustava, zda by pravo ,nebyt digitalizovan®, jakési pravo na analog
nemeélo byt soucasti ustavy, respektive Listiny zakladnich prav a svobod — a to bud
jako nové formulované pravo nebo alespon soudnim vykladem dovozené pravo za-
loZené na pravech jiz existujicich, jako je pravo na lidskou dustojnost, pravo na sou-
kromi nebo zakaz diskriminace.
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,Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby primarné digitalné
a samoobsluzné (v ruznych formach, jako digitalni dokumenty i strojové
Citelné udaje); zaroven musi udrzovat otevrené i dalsi kanaly pro ty, kteri
nemohou bud’ z viastniho rozhodnuti, nebo z technickych duvodi vy-
uzivat digitalni sluzby...”

Informaéni koncepce CR (Dzurilla, 2020, s. 18)

1) Nepodnikajici fyzické osoby nemohou byt nuceny vyuzivat digitalni
sluzby nebo cinit digitalni dkony podle tohoto zakona.

§14 odst. 1 zakona o digitalnich sluzbach

Dulezité je nakolik je dostupné alternativni feSeni problému, které nevyzaduje
pouziti dané technologie. Nakolik je srovnatelné po strance ¢asové narocnosti, fi-
nancnich nakladd, ¢i realné moznosti vyuziti pro konkrétniho jedince.

S jakymi problémy se digitalné vylouc€eni setkavaji?

Problémy, jimz museji digitalné vylouc€eni lidé Celit, zaviseji na tom, zda a pfipadné
jaké technologie pouzivaji, ale i na zpusobu, jakym s nimi pracuji. Mira negativniho
dopadu je pak dana i moznosti vyuziti alternativnich feSeni daného problému a jejich
pfidanymi naklady. Obvykle se mlizeme setkat s problémem digitalniho vylouceni,
pokud jde o (ne)vyuzivani internetu, chytrého mobilniho telefonu &i bankovniho uc¢tu
a platebnich karet. Nize uvedeny vy&et moznych probléma, kterym musi digitalné
vylouceni Celit, neni rozhodné vycerpavajici.

Clovék, ktery nema pfistup k internetu nebo ho neumi ovladat — napr.
problém s plnou dostupnosti informaci (kontakty, oteviraci doby, jizdni Fady
atd.), problém se zadavanim bankovnich pfevodu (zdrazeni aktivit na poboc¢ce
banky), omezeni kontaktl (pfi absenci e-mailového spojeni a dalSich moder-
nich komunikacénich platforem), hor$i nabidka zbozi a sluzeb (bez moznosti
vyuzivat nabidky e-shopu.

Clovék, ktery nema chytry mobilni telefon — problém s bankovnimi pfevody
pfi vyzadovani potvrzeni v aplikaci, nedostupnost informaci skrytych v QR ko-
dech, omezeni kontaktl a dostupnosti informaci kvuli absenci ve skupinach
na komunikacnich platformach typu WhatsApp, nemoznost vyuzivat sluzby
typu sdilena kola nebo placeni parkovani v nékterym mistech bez automata.
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® Clovek, ktery nema bankovni ucet a platebni
kartu — mUze mit problém s vyplatou mzdy
(byt zakon upravuje pravo na vyplatu v hoto-
vosti) a s podnikanim, problém s uhradou slu-
Zeb, kde je vyZzadovana bezhotovostni platba
(napf. détské krouzky, Skolni vylety, nékteré
odvody statu, bezhotovostni obchody €i re-
staurace, e-shopy nepfijimajici hotovostni
platby.

Reflexe digitalniho vylouéeni zpravodajskymi médii a novinafri
Zpusob referovani o udalostech, které maiji pfimy dopad na situaci digitalné vylou-
Cenych, jako jsou digitalizani projekty vefejné moci, prosazovani novych techno-
logii v obchodé ¢i ve sluzbach, je v sou€asné dobé do znacné miry nepfiméfené
ovlivnéno pohledem toho, kdo o daném problému referuje. Pomérné casto se Ize
setkat s tim, Ze novinafi nedostate¢né kriticky hodnoti nové technologie pravé
s ohledem na jejich dopad na digitalné vylouené.

Problémem je i skute€nost, Ze jde o fenomén do jisté miry skryty, kdy se lidé Cas-
to stydi za to, Ze neuméji s technologiemi pracovat tak jako ostatni. Zarover fada
digitalné vylou€enych vyuziva pomoc nékoho, kdo technologie ma ¢i je umi ovladat
(napf. pfibuzni, pracovnici neziskového sektoru ¢i obci). Problém je pak ovsem v bu-
dovani nové formy zavislosti na pomoci druhych.

Na vnimani dané problematiky mezi novinafi i moznosti FeSeni poukazal socio-
logicky vyzkum uskute¢nény v 1été€ 2022 mezi zaméstnanci tuzemskych zpravodaj-
skych médii (n= 620, pfedevsim novinafi) konsorciem organizaci, v éele s IKSZ FSV
UK, a pfedstaveny na kolokviu Média a lidska prava v digitalni dobé dne 24. fijna
2022. Jedna z baterii otazek se tykala i digitalniho vylou€eni. Pokud jde o trendy:
11 % respondentl zastava nazor, zZe pocet digitalné vyloucenych osob roste; 31 %
dotazanych se domniva, ze zUstava stejny a podle 34 % se zmenSuje. Skute€nost,
Ze vyznamna ¢ast zaméstnancl tuzemskych zpravodajskych médii nema na feno-
mén digitalniho vylou€eni jasny nazor, potvrzuje fakt, Ze témérf jedna Ctvrtina re-
spondentu (24 %) zvolila odpovéd ,nevim®.

Na druhou stranu, sociologické Setfeni ukazalo, Zze zaméstnanci tuzemskych
zpravodajskych médii maji pfedstavu o tom, jak obtizné mize byt feSeni nékterych
béznych problém pro digitalné vylou¢ené. Jinymi slovy, novinafi vnimaji nevyuzi-
vani technologii jako pomérné zasadni problém pro daného jedince (viz Graf €. 5).
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v di ité'“i dObe Graf €. 5 — Nazor lidi pracujicich v tuzemskych

médiich na pristup ¢lovéka k vybranym techno-

S IidSkou tva’i?l' logickym pfistrojim

Pokud ¢lovék neumi viibec pracovat s pocitacem a ,,chytrym*“ mobilnim telefonem,
v praxi to pro néj znamena:
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fady béznych problémi mukomplikaci ¢erpat bankovni  pfistup k informacim o fada informaci od vefejné omezeni kontaktu s prateli potieb je podstatné drazsi
musi pomahat nékdo z  sluzby (zadavat platebni  $kolnim vzdélavani déti spravy (napf. kontakty,  nebo rodinou, pokud tito
rodiny, pratel apod., kdo to  pfikazy, pfevody penéz (organizace vyuky, doméaci tfedni hodiny, informace o pouzivaji digitalni
s technologiemi umi  mezi vlastnimi ucty apod.)  ukoly, $kolni schiizky) aktualitach v obci) komunikaéni platformy

" Rozhodné ano ' SpiSe ano " SpiSe ne Rozhodné ne " Nedokazu posoudit

Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvafi, l1éto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinarek a novinara)

Na vysokou miru nebezpeci vySe uvedené stereotypizace, kdo mize byt digitalné
vyloucen, upozorfiuji odpovédi zaméstnancl zpravodajskych médii na otazku, zda
mladi uméji pracovat s digitalnimi technologiemi. V tomto pfipadé si 62 % respon-
dentd vybralo moznost ,rozhodné ano* a dalSich 32 % ,spiSe ano“. Na tomto misté
se nabizi poukaz na segmentaci osob digitalné vylou¢enych, provedenou v ramci
Digistrategie 2020, kde jako jedna ze skupin osob ohrozenych digitalnim vylou¢enim
figuruje skupina nazvana autory ,zavisli na sitich®. Jde o typicky mladé lidi, ktefi
hojné vyuZivaji internet, ale pouze k zabavé, obvykle formou sledovani socialnich
siti a hrani her na chytrych mobilnich telefonech. U této skupiny autofi (Ehrlich, Mi-
chalova & Prokop, 2019, s. 87) uvadéji, ze spiSe nez z nedostatku kontaktu s tech-
nologiemi, prameni ohrozeni digitalnim vylou¢enim ze zpulsobu jejich pouzivani.

Jedna z otazek sociologického Setfeni mezi zaméstnanci zpravodajskych médii,
uskute¢néného v lété 2022, se tykala i toho, jak by méla byt problematika digitalniho
vylougeni FeSena ze strany statu. Zde 80 % dotazanych zvolilo moznost ,.zvySovani
digitalni gramotnosti“, 50 % ,zfizeni asisten¢nich bodu pro digitalni sluzby (napf. na
misté Czech pointl)“. Variantu ,zachovani moznosti nedigitalnich feSeni jako plno-
hodnotné alternativy“ podpofilo 47 %, odstranéni socialnich pfekazek jako jsou
naklady na zafizeni ¢i pfipojeni k internetu oznacilo 45 % respondentd. Naopak na-
pfiklad ulozeni povinnosti obchodnikim umoznit nakup i bez pouziti digitalni tech-
nologie pozadovalo pouze 12 % zaméstnanct médii.
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5. Algoritmizace

a personalizace zurnalistiky
a médii v normativni
perspektivé

vvvvvv

Internet, socialni sité, komunikacni platformy &i interaktivni webové stranky nabizeji
uzivateldm moznost hledat a sdilet informace, vzajemné se ovliviiovat a spoluur¢o-
vat dynamiku spole¢nosti. Nejde v8ak o zcela bezprostfedni kontakt. Do interakci
zprostfedkovanych informaénimi technologiemi vstupuje dulezity prvek, ktery uréuje,
jak bude komunikace a sdélovani informaci vypadat. Zminénym nastrojem je algo-
ritmus — soubor pravidel navrzeny k vyfeSeni urlitého problému nebo dosazeni ur-
¢itého cile. V online svété predstavu;ji algoritmy mantinely naseho chovani. Definuji
moznosti nasich voleb a limity naSeho chovani. V podstaté jde o obdobu pravniho
systému, ktery nam v realném svété rovnéz definuje pravidla. Na rozdil od pravnich
pravidel, ktera mizeme porusit a Celit pfipadnym nasledkim tohoto poruseni, je
v digitalnim svété velmi téZzké obejit pravidla nastavena algoritmy. Dalo by se fici,
Ze jsou spiSe obdobou pfirodnich zakonu. Jejich spravné nastaveni je proto dulezité,
protoze bude mit pfimy vliv na vykon nasich prav v digitalnim svété a na celkové
fungovani spolecnosti. Tato kapitola proto pfedstavi koncept algoritmizace a jeji spe-
cifické formy personalizace a popiSe zakladni pravni otazky spojené s témito systé-
my.

Koncepty algoritmizace a personalizace

Algoritmizaci mizeme definovat jako proces vytvareni algoritmu. V jeho ramci je
rozhodovaci proces &i pfimo postup feSeni problému prelozen do souboru pravidel,
prostfednictvim nichz systém vyfesi problém nebo provede urcité vypocty. PFi tvorbé
algoritmu je pro dosazeni Uspéchu zapotfebi pfedevs§im spravné porozumét prob-
lému, posoudit, jaka jsou dostupna vstupni data a ujasnit si, jaké maji byt vystupy,
a na zakladé tohoto posouzeni pak navrhnout procesy, ktera data pfisluSnym zpuG-
sobem zpracuji. Uméla inteligence, jmenovité strojové uceni predstavuji v tomto
procesu zasadni pfevrat (napf. Broersma & Harbers, 2018). Systémy strojového
uceni jsou totiz schopny navrhnout procesy zpracovani dat samy — algoritmy na-
vrhnou samy na zakladé analyzy vztahu v datech, jez jsou systému dodany. Strojové
uceni tak dokaze pfijit s komplexnim FeSenim, které bere v potaz obrovské mnozstvi
proménnych a vytvafi algoritmy, jejichz sestaveni by ¢lovék sam nebyl schopen kvl
jejich slozitosti.

V ramci algoritmizace se setkavame i s dalSimi pojmy. Jednim z nich je perso-
nalizace. Personalizace odkazuje na konkrétni zplsob vyuzivani algoritmd, a to na
pfizplsobovani obsahu a sluzeb na miru uzivateli a jeho potfebam (napf. Shanahan
et al., 2019). Personaliza¢ni algoritmy jsou navrZzeny tak, aby braly v potaz indivi-
dualni charakteristiky uzivatele a na jejich zakladé nabizely pfizplsobené sluzby
nebo obsah. Pomoci riznych technik hodnoti jeho chovani, preference a zajmy



32

a pak mu dodava na zakladé svého uvazeni indivi-

dualizovany obsah a sluzby. Témi mohou byt napfi-

klad i personalizované reklamy, personalizované

zpravodajstvi, specifické fazeni obsahu vyhledavani,

individualizované ceny nebo dokonce pfizplisobené
smluvni podminky.**

Od personalizace je jesté nutné odlisit pojem kastomizace (z angl. customizati-
on). Tento pojem rovnéz odkazuje na pfizplsobovani sluzeb a produktim zakazni-
kovi, ale na rozdil od personalizace jde o pfizplsobovani na zakladé prani uzivatele
(Holubova, 2000). V digitalnim svéteé si ji Ize pfedstavit jako vlastni nastavovani pa-
rametr sluzby, kdy napfiklad uzivatel zvoli tematické okruhy novinek, které by se
mu mely zasilat emailem. Prosazuje zde viditelné svoiji vuli, volby témat ma jasnym
zpusobem pod kontrolou a také je mize v budoucnu zménit. U personalizace tyto
volby €ini za uZivatele algoritmus.

Algoritmizace a uméla inteligence v oblasti médii

Vyuzivani prvkd umeélé inteligence jiz mnoho let pronika do oblasti online médii. In-
teligentni algoritmy se zde pouzivaiji pro vice uceld, jak jsme uvedli jiz vysSe. Jde ze-
jména o personalizované zobrazeni webovych stranek jejich uzivatelim a do-
poruc¢ovani obsahu jednotlivcim na zakladé rdznych kritérii. Algoritmy obvykle
analyzuji online chovani uZivatele, v€etné historie toho, jaké stranky navstivil a jaky
obsah Cetl. Dale ¢asto berou v potaz to, kde se uzivatel nachazi &i kdo jsou jeho
kontakty na socialnich sitich. Cilem téchto algoritmu je nabidnout uzivateli co nej-
relevantngjsi a nejzajimavéjSi obsah a udrzet tak jeho zajem o dany web. Navstév-
nost webu Ize totiz zpenézit prodejem predplatného k obsahu nebo prostfednictvim
prodeje online reklamy tfetim stranam, které pak budou uzivatelim nabizet svoje
sluzby &i produkty.

Algoritmy se dale pouzivaji pro monitorovani trendti ve spolec¢nosti a pro pred-
povidani toho, které zpravy a pfib&hy budou mezi uzivateli popularni a jaky budou
mit pfipadné dosah. Tyto algoritmy vyuZivaji velké datové soubory obsahujici na-
pfiklad informace ze socialnich siti nebo informace o dotazech prostfednictvim in-
ternetovych vyhledavacl. Tzv. ,predictive media intelligence” se pouziva pro detekci
nové publikovanych zprav a pro analyzu jejich dopadu v nasledujicich hodinach
a dnech (Quigley, 2021). Na zakladé téchto analyz se pak redakce rozhoduiji, jaké
¢lanky publikovat a na jaka témata se zaméfit. K dispozici jsou i nastroje pro analyzu
socialnich siti (angl. media analytics tools), které napfiklad pomahaji i s urCovanim
toho, kdy by méla byt jaka zprava publikovana tak, aby méla co nejvétsi spoleCensky
dosah.

DalSim vyuzitim algoritm0 je analyza sentimentu. Konkrétné muze jit o analyzu
komentaru k publikovanym ¢lankdm a identifikaci nalady ve spole¢nosti vici urCitym
udalostem. Tyto informace pak mohou novinafim a redakcim poslouzit k rozhodo-
vani, jakym zplsobem budou dal o dané udalosti informovat.

44 Reflexi personalizace pracovniky tuzemskych zpravodajskych médii je vénovana
kapitola 1. Proména novinafské profese v éfe digitalizace a umélé inteligence.
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Moderovani obsahu je dalSi oblasti, v niz jsou

algoritmy pouzivany ve velké mife. Online média

umoznila aktivni zapojeni konzumentl obsahu do di-

skuze o aktualnich otazkach, zejména prostifednic-

tvim komentarl a diskuzi k ¢lankm. To na jednu

stranu umoznilo SirSi spole€enskou debatu a vykon vlastnich prav ob&an(, na dru-

hou stranu to poskytlo prostor pro zneuzivani prava na svobodu projevu a zvefej-

novani protipravnich komentara (napf. pomluvy, projevy hranicici s podnécovanim

k trestnym €indm apod.). Finan¢né a ¢asové narocné moderovani online diskuzi lid-

skymi editory je proto nahrazovano algoritmy, které jsou nau€eny rozpoznavat $kod-

livy a protipravni obsah. Uzivatelé nicméné pfichazeji s kreativnimi zpusoby, jak al-

goritmické moderovani obsahu obchazet — napfiklad pomoci ,kédované feéi* (CTK,

2022). U této kodované feci si uzivatelé voli nahradni vyrazy pro slova a témata,

ktera algoritmy blokuji na zakladé predem definovanych klicovych slov. Napfiklad

pouzivaji vyraz ,stat se nezivym* misto vyrazu ,spachat sebevrazdu®. Obchazeji tak
nastavené filtry pro moderovani nevhodného obsahu.

Kromé zabezpecovani organizacnich procesl a poskytovani cennych informaci
se algoritmy v médiich pouZzivaji i pro hlavni naplf novinaiské prace — pfi samotné
tvorbé obsahu. ZpUsob vyuziti algoritmu je zde dvoji: a) shromazdovani, tfidéni
a ovéfovani informaci z riznych zdroji (angl. news gathering) a b) automatizovana
tvorba obsahu. U shromazd'ovani, tfidéni a ovérovani informaci z riznych zdro-
ju se pouzivaji zejména technologie tzv. web scrapingu pro ziskavani informaci
z webovych stranek a socialnich siti, jejich exportovani do vhodného formatu pro
dal8i zpracovani a technologie automatizovaného ,fact-checkingu,“ jez pomaha
s identifikaci zdroju zprav a ovéfovanim jejich hodnovérnosti.

Automatizovana tvorba obsahu spociva v generovani zprav, které jsou nasled-
né& publikovany at jiz online nebo v ti$téném periodiku (v CR kupfikladu v deniku
E15). Typicky jsou generovany zpravy, které jsou zalozeny na kvantifikovatelnych
datech, které Ize ziskat jednoduSe prostfednictvim technického rozhrani, a které
maji zavedenou standardni strukturu. Jde zejména o zpravy o pohybech na burze
(viz Obrazek ¢&. 2), sportovni zpravy nebo zpravy o pocasi. Systémy pro automati-
zované generovani takovychto zprav novinafim vyrazné Setfi ¢as (Krausova, Mo-
ravec, 2022).
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dobé Obrazek ¢. 2 — Ukazka automatizované genero-
vaného burzovniho zpravodajstvi publikovaného

italni

S lidskou tvari

Prazska burza
vyznamne rostla

34

ndex PX véera stou-
]:pl 0 0,72 procenta

na 945,58 bodu. Nej-
vyznamneéji prispély akcie

v ekonomickém deniku E15

nosti Avast, které si pfipsaly

3,67 procenta na 167,95 koru-
ny. Uz dva dny prekonavavaji
své tiileté maximum z kvétna

0 2,32 procenta na 67,40 ko-
runy. Nedarilo se ani akciim
bankovni spole¢nosti Mone-
ta, které poklesly o 0,91 pro-

2018, kdyz pres den jejich centa.
hodnota vystoupala aZ na
hodnotu 167,95. Dile pak

rostly cenné papiry pojis-

pocitacové firmy Avast, které
se podileji na PX indexu
aktualné 20,14 procenty.

Z dvanicti hlavnich titulii

prazské burzy vcera pét za- tovny VIG o 1,42 procenta 1 J

konéilo obchodovani v plusu, na 537,50 koruny. E

dalsi jedna emise stagnovala. Oproti tomu nejveétsi : P
Nejvétsi nartst zaznamenaly — pokles hodnoty postihl akcie } BURZOVNI

akcie technologické spolec- vyrobce likérii Stock, a to

ZPRAVODA)J

Tato zprdva byla vytvofena umeélou inteligenci v rdmci projektu
TL02000288, ktery zastfeduje Technologickd agentura CR

Zdroj: E15,9.7.2020, str. 10.

Kromé téchto specializovanych systému na generovani zprav se vSak v posled-
nim roce objevila cela fada sluzeb zalozenych na velkych jazykovych modelech.
Tyto velké jazykové modely jsou schopny automatizované tvofit komplexni obsah,
a to na zakladé otazky Ci zadani uzivatele (tzv. prompt). Tyto systémy jsou zaloZeny
na principu pfedpovidani nejvhodnéjsiho nasledujiciho slova. Kvalita odpovédi, {j.
generovaneho textu, zavisi na spravné polozené otazce. V soucasné dobé jde ze-
jména o technologii ChatGPT vyvinutou americkou neziskovou spole¢nosti OpenAl.
Ta zdarma zpfistupnila svuj jazykovy model GPT-3.5. V roce 2023 pak partnerska
komeréni spoleénost OpenAl Limited Partnership zpfistupnila placeny model GPT-
4. Zejména tento posledni model vyvolal ve spole¢nosti velky ohlas, a to s ohledem
na vyrazné vylepsenou kvalitu odpovédi a generovaného textu, ktery je ¢asto ne-
rozpoznatelny od textu psaného profesionalem. Kromé automatizované tvorby textu
se vSak uméla inteligence uziva i ke tvorbé dalSich typl obsahu, a to napf. obrazka,
videi, hudby, hlasu atd. Obecné se v této souvislosti pouziva termin generativni
uméla inteligence, tj. algoritmy schopné vytvaret obsah. Tyto systémy pfirozené vy-
volavaji celou Fadu pravnich otazek.
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Pravni aspekty automatizované tvorby

medialnich obsahu

Automatizovana tvorba obsahu vyvolava celou fadu

pravnich otazek. Ty jsou spojeny predevsim s ochra-

nou zakladnich lidskych prav a svobod a také
s ochranou autorského prava. Podstat fungovani se dotyka i samotnych zasad za-
kotvenych v pravu na nejvy$si Urovni. Jde predevSim o zasadu autonomie viile.
Tato zasada je zakotvena v €l. 2 odst. 3 Listiny zakladnich prav a svobod (dale
LZPS). Toto ustanoveni fika, Ze ,kazdy maze €init, co neni zakonem zakazano, a ni-
kdo nesmi byt nucen €init, co zakon neuklada.” V podstaté jde o pravo na svobod-
nou volbu. Toto pravo neni absolutni, tj. mdze byt omezeno napfiklad jinymi zaklad-
nimi lidskymi pravy nebo zakonem. Algoritmizace ma na vykon tohoto prava zna¢ny
vliv. Algoritmy totiz tvofi prostfedi a volby pro uzivatele a ti se musi pohybovat v ram-
ci stanovenych pravidel. Jejich volby mohou byt omezeny, nebo pomoci algoritmu
dokonce manipulovany. Rada Evropy na tyto vlastnosti upozornila ve své deklaraci
(Declaration on the manipulative capabilities of algorithmic processes, 2019), ve
které dokonce zminila, Ze systémy strojového u¢eni mohou nejenom predvidat volby
uzivatell, ale také ovlivnit jejich emoce a myslenky, a tudiz ovlivnit jejich nasledné
chovani. Na tento problém nasledné reagovala Evropska Unie, ktera navrhla po-
mérné striktni regulaci systému umélé inteligence v navrhu nafizeni Aktu o umélé
inteligenci (2021). V ¢lanku 5 odst. 1 pism. a) je navrZzen zakaz ,uvadéni na trh,
uvadéni do provozu nebo pouzivani systému Ul, které vyuzivaji podprahovych tech-
nik mimo védomi osob s cilem podstatné ovlivnit chovani téchto osob tak, ze to do-
t€ené osobé nebo jiné osobé zpusobuje nebo by mohlo zplsobit fyzickou nebo psy-
chickou ujmu®. Dale navrh Aktu o umélé inteligenci v ¢€l. 52 zakotvuje informacni
povinnost. Podle odst. 2 musi ,uzZivatelé systému rozpoznavani emoci nebo systé-
mu biometrické kategorizace musi o fungovani tohoto systému informovat fyzické
osoby, které jsou mu vystaveny.” Vyjimkou jsou systémy pouzivané na zakladé za-
kona pro odhalovani, prevenci a vySetfovani trestnych ¢ina.

V souvislosti se systémy umélé inteligence je ¢asto zmifiovan problém diskri-
minace a skrytych pfedsudkud zakotvenych bud v datech, ze kterych se systém uci
nebo pfimo v samotném modelu, do jehoZ designu se mohly promitnout urcité pfed-
sudky vyvojafe. Diskriminaci zakazuje €l. 3 LZPS a podrobnéji se k zakazu diskri-
minace vyjadfuje i tzv. Antidiskriminacni zakon. V souvislosti s generativni umélou
inteligenci a velkymi jazykovymi modely se uz objevilo nékolik pfipadu, kde dochazi
k diskriminaci. Vyzkum v USA napfiklad ukazal, Ze v jazykovém modelu GPT-3 se
objevuji negativni pfedsudky, které napfriklad muslimy spojuji s terorismem (Abid et
al., 2021). Dalsi vyzkum ukazal, Ze jazykové modely diskriminuji i lidi s postizenim,
protoZe slova tykajici se postiZzeni automaticky spojuji s negativni konotaci (Hallman,
2022). Ukazalo se také, ze jazykové modely diskriminovaly napfiklad u posuzovani
ZadatelU o praci, kdy znevyhodnovaly zeny (Caliskan, 2021).

DalSim dotéenym lidskym pravem je pravo na svobodu projevu a s nim spojené
pravo na informace. Obé prava jsou zakotvena v €l. 17 LZPS. Generativni uméla
inteligence do téchto prav zasahuje na vice urovnich. Jeji vliv na tato dvé prava mu-
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ze byt jak pozitivni, tak i negativni. Na jednu stranu

mohou tyto systémy pfispét ke snadnéjsi tvorbé ob-

sahu, k rozSifeni moznosti vyjadfovat se pomoci

téchto systému lidem, ktefi mohou byt znevyhodnéni

napfiklad dyslexii, k rozSifeni moznosti vyhledavani
informaci a vzdélavani se a k rozSifeni moznosti efektivnéji komunikovat se svétem
(napf. i pomoci inteligentnich prekladacd). Na druhou stranu Ize tyto systémy lehce
zneuzit, a to k tvorbé dezinformaci nebo k zahlcovani vefejného prostoru balastnimi
informacemi. V souvislosti s velkymi jazykovymi modely je zajimavé zminit pfipad
Ciny, ktera se rozhodla pro velmi striktni regulaci t&chto systém(, a to z dvodu
toho, ze mohou poskytovat ¢inskym uzivatelim informace, které pro né podle ofici-
alnich autorit nejsou vhodné. | to ilustruje, jaky potencial ve vztahu ke svobodé pro-
jevu a pravu na informaci mohou tyto modely hrat. Problémem v3ak je stale jesté
jejich chybovost a identifikované ,halucinace®, kdy si systémy ,vymysleji“ nepravdivé
informace.

Generativni uméla inteligence zasahuje i do oblasti ochrany soukromi a ochra-
ny osobnosti (Cl. 10 LZPS). Systémy, jako je napf. ChatGPT totiz zpracovavaji
osobni udaje z textovych dat, na kterych jsou natrénovany. Chybi pfitom cela fada
zaruk pfi takovémto zpracovani osobnich udaju a nejsou Casto respektovany zasady
zakotvené v Obecném nafizeni na ochranu osobnich udajd (GDPR). Vice informaci
k tomuto tématu naleznete v kapitole vénované ochrané soukromi na internetu.

Kromé pravnich aspektd spojenych se zakladnimi lidskymi pravy je u vyuzivani
generativni umélé inteligence nutno vénovat pozornost rovnéz problematice ochra-
ny autorského prava. Autorské pravo totiz v sou¢asné dobé neni na nastup umeélé
inteligence zcela pfipravené a existuje cela fada nevyjasnénych otazek. V sou€asné
dobé totiZz neni mozné bez dalSiho povazovat dilo vytvofené umélou inteligenci za
autorskopravné chranéné dilo. Nesplriuje totiz poZadavky autorského zakona, podle
kterého musi byt autorem ¢lovék a musi splnit urcité pfedpoklady pro udéleni ochra-
ny dilu, tj. originalni dusevni ¢innost. Sporné nicméné bude, jak posuzovat dilo
vzniklé na zakladé dotazu na generativni umélou inteligenci a nasledné dotvofené
Clovékem. U sluzeb generativni umélé inteligence, jako je tfteba ChatGPT nebo Ja-
sper, se ve smluvnich podminkach typicky uvadi, Ze uzivatel ma prava k vysledkim
generovanym na zakladé jeho vstupl. Z hlediska ¢eského autorského zakona by-
chom se pak na tuto situaci mohli teoreticky divat jako na tvrci zpracovani jiného
dila. Bude pak ale zalezet na tom, kolik vlastni tviiréi ¢innosti autor vénuje dotvoreni
celého dila. Pokud by totiz text jen okopiroval a nepatrné zménil, pak by toto dilo
mohl soud povazovat za text, ktery nesplfiuje pozadavky autorského zakona k tomu,
aby byl povazovan za dilo hodné ochrany. K takovému pfipadu by mohlo dojit v si-
tuaci, kdy nékdo dilo zkopiruje a bude vyuzivat bez udéleni licence ,,autora“ a autor
jej zazaluje. Autor se pak mozna u soudu nedomuze osobnostnich a majetkovych
prav. Musel by vyuZzit jiné nastroje, nez jaké mu dava autorsky zakon. Napfiklad by
se mohl domahat bezdlvodného obohaceni.

DalSim problémem spojenym s generativni umélou inteligenci je vytvareni data-
setl a vyuzivani dostupnych dat pro trénink vlastnich systému. Otazkou pak je, zda
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mohou autofi sva dila na internetu chranit tak, aby

se na nich neugily systémy umélé inteligence. Cesky

autorsky zakon v § 39¢c umoznuje, aby si kdokoliv

zhotovil do¢asnou rozmnozeninu dila pro ucely auto-

matizované analyzy text nebo dat v digitalni podo-
bé. Zaroven ale ve druhém odstavci dava autordm moznost vyhradit si, aby jejich
dilo pro takovou analyzu (ij. typicky trénink umélé inteligence) vyuzito nebylo. Je
otazkou, co je vhodnym zplsobem zvefejnéni takové vyhrady. U dél zvefejnénych
na internetu musi byt vyhrada provedena strojové Citelnymi prostfedky, idealné for-
mou metadat. Dlvodova zprava uvadi, ze ,obecna vyjadfeni na webovych stran-
kach nebo v podminkach pro uziti obsahu by neméla byt povazovana za vhodny
prostfedek k provedeni vyhrady prav.“ | pfes tuto vyhradu je ale mozné, aby byla
dila vyuzita pro u€eni systémi — ze zakona pujde o pfipady, kdy na téchto dilech
budou systémy umélé inteligence trénovat organy verejné spravy na zakladé své
povinnosti a o pfipady, kdy pujde o védecky vyzkum urcitymi subjekty. Kromé toho
Ize tuto vyhradu ignorovat v pfipadech, kdy si moznost nasledného uceni se na do-
tvofenych dilech vymini spolecnost, ktera poskytla sluzbu umélé inteligence k vy-
tvofeni podkladu pro dilo. V této souvislosti je tfeba zminit jesté to, Ze urcité sluzby
si mohou vyminit prava ucit se na jimi generovanych dilech. Pokud autor napfiklad
vyuzil Al systém a na jeho zakladé dilo dotvofil, mize byt zavazan smluvnimi pod-
minkami, Ze jim dotvofené dilo muze byt pouzito pro dalSi u€eni systému. Otazkou
také bude, jak se o tom autor dozvi, aby vibec sva prava mohl uplatnit. DalSim
problémem v této souvislosti pak bude fakticka moznost domoci se svych prav.
Vzhledem k tomu, Ze se sluzby generativni Al poskytuji celosvétové, tak je tfeba se
fidit se pfisluSnym pravem, kterym bude s velkou pravdépodobnosti zahrani¢ni pra-
vo. Pro autory z Ceské republiky tak bude mnohem slozit&jsi domoci se svych prav
napfiklad v Kalifornii.

Personalizace obsahu pro uzivatele

Jak jiz bylo zminéno, personalizace je zvlastnim druhem vyuziti algoritmu a strojo-
vého uceni, ktera ma za cil pfizpasobit prostfedi a sluzby preferencim dotéeného
uzivatele. Personalizace ma mnoho podob a mnoho zpUsobd, jimiz Ize dosahnout
konkrétniho ucelu.

V soucasné dobé neni personalizace regulovana pomoci zvlastniho pravniho
pfedpisu. Pravidla pro ur€ité druhy personalizace jsou zakotvena ve vice pFedpi-
sech. Hlavnim nastrojem regulace je ¢l. 22 GDPR, ktery je zaméfen na automati-
zované individualni rozhodovani a profilovani. V této Cinnosti pravé spociva perso-
nalizace — systém si sestavuje profil uzivatele, hodnoti ho a automatizované
o uzivateli rozhoduje. UZivatelé maji podle tohoto ¢lanku pravo nebyt pfedmétem
takového rozhodovani, avsak jen v pfipadech, kdy ma pro né takovéto profilovani
nebo automatizované rozhodovani pravni ucinky, nebo se jich jinak vyznamné do-
tyka. Zde je pravé problém v interpretaci, v jakych pfipadech tedy ma uzivatel pravo
odmitnout automatizované zpracovani. Takto nastavena personalizace navic mize
byt provadéna v pfipadech, kdy je nezbytna k uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi
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uzivatelem a poskytovatelem sluzby, pfipadné jde
0 zakonem dovolené uziti, nebo k této personalizaci
dal uzivatel vyslovny souhlas. | v téchto pfipadech
ma ale uzivatel pravo na lidsky zasah, pravo vyjadrit
svlj nazor a pravo napadnout dané rozhodnuti.

DalSim dulezitym nastrojem regulace personalizace je regulace doporucujicich
systému zakotvena v Aktu o digitalnich sluzbach. Podle €l. 3 pism. s) je doporucu-
jicim systémem ,plné ¢&i ¢aste¢né automatizovany systém, ktery online platforma
pouziva k navrhovani urcitych informaci pfijemcim sluzby na svém online rozhrani
nebo k upfednosthovani téchto informaci, mimo jiné jako vysledek vyhledavani in-
iciovaného pfijemcem sluzby nebo na zakladé jiného zpusobu stanoveni relativniho
pofadi ¢i vyznamu zobrazovanych informaci.”

Pro provozovani doporu€ujicich systému je stanovena cela fada pravidel, a to
i v zavislosti na tom, jak velky subjekt takovy systém provozuje. Zakladnim poza-
davkem na doporucujici systémy je pozadavek transparentnosti zakotveny v €l. 27.
Podle ngj je nutné zvefejnit jasné a srozumitelné parametry, na jejichz zakladé sy-
stém funguje, a dale i moznosti kontroly a ovlivnéni téchto systému. Informace musi
zahrnovat minimalné kritéria, ktera jsou nejvyznamnéjsi pro ur€ovani informaci na-
vrhovanych pfijemci sluzby a rovnéz i divody relativniho vyznamu téchto parame-
tra.

Doporucujici systémy také podle Aktu o digitalnich sluzbach pfedstavuiji riziko,
které musi byt posouzeno velmi velkymi online platformami. Algoritmické systémy
vcetné doporucujicich systému musi byt testovany a u identifikovanych rizik musi
byt zavedena rozumna, pfiméfena a ucinna opatfeni ke zmirnéni t&chto rizik. Po-
skytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleda-
vacl musi také poskytnout uzivatellim moznost vyhledavani nebo poskytovani sluz-
by, kterd nebude zaloZena na profilovani, tj. nebude vyuzivat personalizaci (¢l. 38).

Dalsi specifickou regulaci je regulace politické reklamy, ktera je v sou¢asné dobé
ve fazi navrhu nafizeni o transparentnosti a cileni politické reklamy. Zde se mluvi
o metodach cileni nebo zvySovani dosahu reklamy (techniky, které se pouzivaji bud
k tomu, aby byla pfizpusobena politicka reklama zobrazena pouze konkrétni osobé
nebo skupiné osob, nebo ke zvySeni obéhu, dosahu nebo viditelnosti politické re-
klamy). Tyto metody musi byt rovnéz transparentni.

Zavérem...

Algoritmy a personalizované sluzby tvofi vyznamnou €ast nasi reality, v niz postupné
dochazi ke stirani rozdili mezi online a offline svétem. Ve vétsiné pfipadu si ani ne-
uvédomujeme, do jaké miry jsou nase rozhodnuti pfedem ovlivhéna architekturou
prostfedi a procesy, jez se odehravaji nékde na pozadi. Ty pfitom definuji, jak mu-
zeme vykonavat zasadni prava. Rozhodnuti o designu takovychto systémt je tfeba
spravné odvodnit a vzdy brat v potaz jak eticky, tak pravni ramec. Ulohou novinaf
je pak zejména odhalovat pfipadné negativni vlivy téchto systéma na Zivot ¢lovéka
a podnitit diskuzi o mozné napravé.
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6. Lidska prava v digitalni
dobé se zamérenim na
zurnalistiku

Problematika lidskych prav se v uplynulych desetiletich stala pfedmétem pozornosti
jednotlivell i organizaci — at' jiz v kontextu geopolitickych krizi, dynamického vyvoje
technologii a jejich dopadu na spolecnost, Sifeni propagandy a dezinformaci nebo
promén byznysu a investic. Historie myslenky lidskych prav vSak saha hluboko do
minulosti. Jestlize se omezime na novoveéké pojeti lidskych prav, pak je nejCastéji
spojovano s osvicenstvim. Nicméné hlavni rozvoj, kterym byl zasadné ovlivnén vy-
voj euroatlantické civilizace, véetné Ceské republiky, zaznamenala od konce 18.
stoleti.

V reakci na druhou svétovou valku pfijalo Valné shromazdéni OSN VSeobecnou
deklaraci lidskych prav (1948), jez oznacila vSechny lidské bytosti za svobodné
a rovnopravné — a to bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost a nabozenstvi. Stre-
dem konceptu lidskych prav je pfesvéd&eni, Ze jsou si lidé rovni a Ze jsou od naro-
zeni nadani stejnymi zakladnimi pravy, jejichZ existence neni zavisla na statni moci
a ze tudiz nalezi kazdé lidské bytosti. Idea lidskych prav jako nezcizitelnych, kon-
krétnich a univerzalnich, se stala rovnéz jednim z kli¢ovych konceptl v mezina-
rodnim pravu a politice.

Dodrzovani lidskych prav ve statech, které se k nému hlasi, je pravni cestou za-
jistovano jak integraci do narodni legislativy (napf. v Listiné zakladnich prav a svo-
bod, 1992), tak na nadnarodni urovni pfes Evropskou umluvu o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod (1953) vyhlaSenou v pod zastitou Rady Evropy. Pokud
pravni mechanismy jednotlivého statu selZzou v zajistovani lidskych prav, v ramci
této evropské umluvy je mozné zalovat staty, které dohodu ratifikovaly, u Evropské-
ho soudu pro lidska prava ve Strasburku. Pro subjekty Evropské unie a &lenské
staty uplatiiujici jeji pravo se pouziva také Listina zakladnich prav Evropské
unie (2012). Tento dokument, nékdy téZ zvany Charta z&kladnich prav, ma dle ¢l. 6
Smlouvy o Evropské unii stejnou pravni silu jako zakladajici smlouvy a tvofi sou-
¢ast primarniho prava Evropské unie.

Role zpravodajskych médii a novinart v ochrané lidskych prav
Zurnalistika jako svébytna sougast socialni komunikace a lidska prava hraji vyznam-
nou roli v kvalité pluralitnich demokracii. Mezi lidskymi pravy a zpravodajskymi médii
vzdy existuje pozitivni a dynamicky vztah, a to i ve smyslu, ze k dlouhodobému fun-
govani kvalitni zZurnalistiky je nezbytné zajistit dodrzovani lidskych prav (coz ale
neni dostateCnou podminkou), jako jsou svoboda projevu a nazoru nebo pravo vy-
Setfovat a pfijimat informace (VSeobecna deklarace lidskych prav, 1948, ¢l. 19). So-
cialni funkce, kterou média plni, je stavi pfimo pfed potfeby a pozadavky ob¢anu.
Novinafi tak hraji roli zprostfedkovatel mezi ob&any a naplfiovanim jejich prav: prv-
nim z nich je pravo na informace, ale neni jediné.

Média hraji také zasadni roli ve fungovani pravniho statu a demokracie: ovliviuji



https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/czc.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/czc.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-209
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-209
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=CS
https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/czc.pdf

42

verejné minéni, Sifi zajimava fakta, odhaluji poruso-

vani lidskych prav, jako jsou diskriminace nebo pfi-

pady korupce. SnaZi se otevfit lidem oci, aby usnad-

nili vykon jejich prav. Pravni stat je jednim ze

zakladnich pilitd demokratického svéta. Zaklada se
na ném i Evropska unie, ktera ho zmifiuje uz v druhém &lanku Smlouvy o EU. V3ech-
na lidska prava konci tam, kde kon¢i dodrzovani pravniho statu. Slouzi pfedevsim
jako pojistka, Ze stat bude jednat v zajmu ob&an(, a ne pouze ve vlastni prospéch.
K principtim demokratického pravniho statu a Gstavnosti se hlasi i Ustava CR. K je-
ho zakladnim atributim se vétSinou fadi: vazanost statu pravem, soudni ochrana,
délba moci, ochrana lidskych prav, omezena moc a suverenita lidu (demokraticky
charakter statu).

Ochrana lidskych prav se ale stava jesté vétsi vyzvou v dynamicky se ménicim
svéteé, ktery se rychle digitalizuje. Technologie prosakuji prakticky vSemi obory a sek-
tory (zdravotnictvi, vzdélavani, média, pramysl, uméni atd.), zménily zpusob jak ko-
munikujeme, cestujeme, vzdélavame se a starame se o svoje zdravi, finance nebo
majetky mimo jiné. Neexistuje zadna €ast globalni technologicko-spole€enské zmé-
ny, na niz Ize nehledét prizmatem lidskych prav. Zaméfeni na lidska prava je v digi-
talni éfe kliCové. Je tfeba zajistit, ze digitalni revoluce slouzi lidem, a nikoli naopak.
To vyzaduje neustalé hledani a hodnoceni mezer v jejich ochrané a zvySovani pod-
pory a kompetenci k zamezeni jejich poruSovani (Panel Lidska prava a technologie,
2022).

Odpovédnost vyporadat se s t&mito mnohonasobnymi komplexnimi riziky, které
ohrozuji demokracii a lidska prava, neni jen u mezinarodnich entit, které hledaji pre-
shrani¢ni feseni, ale spociva v partnerstvi statd, firem, akademikd, politickych pred-
stavitell, nevladnich organizaci, ob&anské spole¢nosti a novinarl. Pravé novinafi
a zpravodajska média, jimz je pfisuzovana v pluralitnich demokraciich kontrolni role
(tzv. hlidaci pes demokracie), ale vnimaji pfedmétna rizika digitalizace a technologii
vétSinou okrajoveé a jen vyjimecné jsou témi, ktefi na né primarné upozorfuiji.

K naplfiovani a zamezeni poru$ovani lidskych prav ze strany médii je tedy dule-
Zité, aby novinafi méli dostate¢né znalosti a dovednosti nejen k vyuziti technologii
jako pracovniho nastroje a v redakcich, ale i k chapani dopadu technologii a digita-
lizace na spole¢nost. Pokud totiz novinafi nebudou rozumét problematice lidskych
prav a fungovani modernich technologii, pak budou zpravodajskym médiim chybét
dulezité vysvétlujici prvky reality a schopnost zacilit vefejnou debatu na palcivé vy-
zvy spolecnosti. Média tak zacnou ztracet svou funkci relevantniho informacniho
participanta.

Lidska prava ve vyvoji
Po prijeti VSeobecné deklarace lidskych prav (1948) Valnym shromazdénim OSN

o prava a dustojnost zivota vSech lidi — a to bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi,
jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodnostni nebo socialni ptvod,
majetek, rod Ci jiné postaveni.


https://youtu.be/3T0f835E2yY
http://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/czech-cesky
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Lidska prava ale nejsou uzavienou kategorii a re-

aguji i na spolecensky vyvoj. A zatimco lidska prava

v duchu V3eobecné deklarace jsou spi$ pojmem fi-

lozofickym a hodnotovym (napf. pravo na zivot), je-

hoZz terminologie pfevazuje v mezinarodnich smluv-

nich dokumentech pfijatych v ramci OSN, Rady Evropy, OBSE a jinych

mezinarodnich organizacich, pojem zakladni prava se tradi¢né spis vztahuje k vnit-

rostatni upraveé lidskych prav. Z ,lidskych prav“ se tak stava po jejich zakotveni ze

strany statu (nebo i EU, napf. v Listiné zakladnich prav EU, 2012) stava v terminu
,Zakladnich prav“ kategorie pravni.

Podle obsahu Ize lidska prava délit na riizné skupiny (Lidska prava, 2021). Jed-
noduché ¢lenéni rozliSuje osobni ¢i ob&anska prava a svobody (pravo na Zivot, za-
kaz muceni a klasické liberalni svobody jako svoboda svédomi, mysleni, pobytu,
pohybu), politicka prava a svobody (napf. pravo volebni, shromazdovaci, svoboda
projevu) a dale hospodarska, socialni a kulturni prava. Vedle toho se uvadi také
procesni pravo na soudni ochranu, ktery by mél jednotlivci zarucit spravedlivy sou-
dni proces (presumpce neviny, pravo byt slySen, rovnost zbrani apod.).

Casté je rozliSovani tzv. generaci lidskych prav. Pochazi od éesko-francouzského
pravnika Karla Vasaka, ktery pUsobil pfi Mezinarodnim ustavu pro lidska prava ve
Strasburku ve Francii. Generace lidskych prav tvofi skupiny prav, ktera jsou si ty-
pové blizka a byla uzakonéna ve stejné historické etapé. Dnes se hovofi o 3 az 4
generacich uprav lidskych prav. Prvni generace lidskych prav se tyka predevsim
svobod a Ucasti na politickém zivoté. Spadaji sem mimo jiné svoboda projevu, pravo
na spravedlivy soud, svoboda vyznani nebo volebni pravo volebni. Druha generace
lidskych prav uz zahrnuje prava, ktera byla v centru pozornosti po druhé svétové
valce. Tykaji se hlavné sféry socialni, ekonomické a kulturni.

Pro zjednodu$eni a pfehlednost vyuzijeme déleni lidskych prav podle principu,
které je tvofi, jak navrhuji Leslie, Burr et al. (2021, s. 13).



http://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/czech-cesky
https://www.mvcr.cz/sluzba/soubor/skripta-26-system-verejne-spravy-a-vseobecna-vnitrni-sprava-20210630-pdf.aspx

Obc¢anska a politicka prava

Socialni, ekonomické a kulturni
prava

Kli¢ova prava:

Kli¢ova prava:

Pravo na zivot a lidskou dustojnost

Pravo na vhodné, bezpecné a zdravé
pracovni podminky

Pravo na fyzickou a dusevni integritu

Pravo na spravedlivou odménu

Pravo na svobodu a bezpeénost osob

Pravo na odborné vzdélavani

Svoboda od muceni a krutého
zachazeni

Pravo na rovné pfilezitosti na pracovisti

Pravo na spravedlivy proces a fadny
soudni proces

Pravo organizovat se a kolektivné
vyjednavat (svobodné odbory)

Pravo na ucinnou napravu

Pravo na socialni zabezpeceni

Svoboda mysleni, svédomi
a nabozenstvi

Pravo na vzdélani

Svoboda projevu a nazoru

Pravo na vhodnou zivotni Uroven

Pravo na ochranu soukromi, ordiny
a domova

Pravo na zdravotni péci a socialni
sluzby

Pravo na ochranu osobnich udaju

Pravo na ochranu zdravi

Pravo na nediskriminaci

Pravo na ochranu migrujicich
pracovniku

Pravo na rovnost pred zakonem

Pravo starSich osob na socialni jistoty

Svoboda shromazdovani a sdruzovani

Pravo na ochranu pred sexualnim
obtézovanim

Pravo podilet se na spraveé véci
vefejnych (politicka participace)

Pravo na ochranu pfed chudobou
a socialnim vylou¢enim

Rozdil mezi lidskymi pravy a béZznymi zakony spociva v tom, Ze lidska prava jsou
v demokratickém svété béznym zakonlim nadfazena (Pattynova, 2022). Vychazi
se z toho, Ze s lidskymi pravy se €lovék rodi, jsou nezadatelna, nezcizitelna a spo-
le¢nost nemUze o tato prava nikoho pfipravit. A zakladni roli statu je tato prava chra-
nit a garantovat. Podfazené zakladnim lidskym pravum je pak zakon, za kterymi
nasleduji pfipadné podzakonné predpisy a samoregulace.
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Graf ¢. 6 — Lidska prava a zakony podle Pattyno-
vé

Listina
zakladnich
prav a svobod

/ Zakon \
/ Samoregulace \

Zdroj: Pattynova, 2022.

Dle evropského pojeti prava, lidska prava lze omezit pouze dvéma zpusoby. Bud
dochazi ke konfliktu mezi dvéma lidskymi pravy, jako napfiklad ke konfliktu mezi
pravem na svobodu projevu a pravem na ochranu dobrého jména a dobré povésti.
Pak je na soudech, aby nasli néjakou hranici nebo omezeni obou téch prav tak, aby
bylo dosazeno spravedlivého vysledku a néjakého proporcionalniho omezeni jed-
noho nebo obou té&ch prav. Existuji ale i néktera lidska prava, ktera pfimo ve svém
textu pfipoustéji omezeni zakonem, coz je napfiklad pfipad prava na soukromi pfi-
pousti. Ale napfiklad pravo na zivot nebo pravo na lidskou dustojnost takové ome-
zeni nepfipousti (Panel Lidska prava a technologie, 2022).

Lidska prava v digitalni dobé

Digitalni a jiné moderni technologie ovliviiuji ve stale vétsi mife kazdodenni zZivot
v soucasné spolecénosti, at' jiz v prdmyslu, sluzbach, statni sprave, védeé, vzdélavani
Ci mezilidské spolupraci, médiich a komunikaci. Na jednu stranu usnadiuji procesy
v téchto oblastech v&etné jejich koordinace, a tim je ekonomicky zefektiviuji, pro-
pojuji a zpfFistupriuji SirSimu okruhu osob. Na druhou stranu tyto technologie pfed-
stavuji i vyznamna rizika pro mnoha lidska prava, jako jsou pravo na soukromi, svo-
bodu projevu nebo zakaz diskriminace, mimo jiné. Po pozadavcich na etické
pozadavky technologii (jako divéryhodnost) roste v poslednich letech tlak Evropské
komise na vétsi regulaci technologii, které by mély zabranit tomu, aby se technolo-
gie dostaly do konfliktu s lidskymi pravy (napfiklad v Ochrana zakladnich prav v di-
gitalnim véku, 2022). V souvislosti s porusovanim lidskych prav se nej¢astgji disku-
tuje o nasledujicich pravech:
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® Pravo na soukromi

Sbér dat se uskute€riuje v masovém méfitku. Staty,

politické strany, riizné organizace a zejména firmy

uchovavaji o lidech podrobné a zasadni informace.

Cim dal vice citlivych dat se diky technologiim sle-
duje, uklada, pouziva a bohuzel i zneuziva. Navrh a pouzivani systému, které se
spoléhaji na zpracovani osobnich udaju, by mély zajistit pravo osob na respektovani
soukromého a rodinného Zivota, v€etné prava jednotlivce na kontrolu vlastnich dat.
Centralni roli by v tom mél hrat informovany, svobodné dany a jednoznacény souhlas.
Pravo na soukromi je totiz v Evropské unii, ve srovnani s jinymi pravnimi systémy,
zakladnim lidskym pravem, které ale muze byt omezeno zakonem. Z poslednich let
existuje mnoho medialnich kauz, napfiklad z dob covidoveé pandemie, které ukazuiji,
jak mohou moderni technologie kolidovat s ochranou soukromi.

® Pravo na svobodu projevu

Svoboda projevu vytvari velmi slozité otazky v souvislosti s technologiemi, obzvlast
sklofiovanymi v kontextu socialnich médii a dezinformaci. Vnika mozna trochu pa-
radoxni otazka, nakolik maji lidé pravo, aby jejich projev byl Sifen. Svoboda projevu
je totiz vétSinou chapana tak, Ze nikdo nesmi omezovat vyjadfovani vlastnich mys-
lenek, nazoru ani postoju. Rist socialnich siti na velkych online platformach ale ten-
to pohled zménil. Zpocatku se pfipoustélo, ze soukroma spolecnost, ktera néjakym
zpUsobem S§ifi nazory jinych, se mize rozhodovat, které nazory chce S§ifit a které
ne. JelikoZ se ale nékteré socialni sité staly jakymsi obrovskym férem, az vefejnym
prostorem, ktery slouZi jako nastroj Sifeni zakladnich politickych rozhodnuti, komu-
nikace mezi jednotlivci, komunitami, vefejnymi a soukromymi subjekty, zaCala ce-
lospoleCensky vznikat obava, Ze spole¢nost, ktera provozuje tu socialni sit, by ne-
méla uz rozhodovat o tom, co bude a co nebude Sifit (Panel Lidska prava
a technologie, 2022). Debatu o regulaci jesté vyostfil problém Sifeni dezinformaci.
A mnohé evropské staty zaCaly mit naroky nebo poZadavky na socialni sité, aby
naopak néktery obsah nesifily. Ty vyustily v evropsky Akt o digitalnich sluzbach (Di-
gital Services Act, DSA), ktery stanovi novy standard pro odpovédnost online plat-
forem za nezakonny a Skodlivy obsah a zamérem je poskytovat lepSi ochranu uzi-
vatelim internetu a jejich zakladnim pravim. DSA chce na jednu stranu zarudit
povinnost socialnich siti minimalné nediskriminacné Sifit pfispévky vSech svych uZi-
vatell a na druhou vyZadovat blokovani skodlivého a nelegalniho obsahu, tak, aby
rozhodnuti, které pfispévky budou blokovany a proc€, bylo co nejvice transparentni.

® Pravo na lidskou dustojnost

Rizika digitalizace a modernich technologii taky postihuji pravo na lidskou dustoj-
nost. Nejvice diskutovanou oblasti je umélé inteligence (Al), ale tyka se to i jinych
technologii. Evropska regulace se snazi prosadit ¢lovéko-centricky pfistup: s lidmi
by se mélo zachazet jako s moralnimi subjekty, a ne jako s pfedméty, kterymi maji
byt algoritmicky skorované nebo manipulované (Ochrana zakladnich prav v digital-
nim véku, 2022).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0819&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0819&from=EN
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Typickym pfikladem s timto zamé&renim jsou tfeba
nékteré sluzby, které jsou nabizeny zadarmo. Muze
se jednat napfiklad o obchodovani s pozornosti, kte-
ra se dal prodava zadavatelim reklamy. Novy evrop-
sky Akt o umélé inteligenci (Al Act) se zamérfuje na

ochranu uzivatelu pfed potencialnimi riziky pfi uzivani Al technologii. Vyrobci musi
respektovat lidska prava a evropské hodnoty, jako jsou transparentnost, divéryhod-
nost, ochrana zdravi a pravo na soukromi. Pokud napfiklad komunikujete na webu
s chatbotem, budete muset byt o této skutecnosti informovani. Toto nafizeni také
cili na to, aby v EU byly zcela zakazany systémy social skéringu, které vyhodnocuiji
chovani ob¢ant na verejnosti, ¢i podprahové techniky a dalsi diskriminacéni techno-
logie.

® Pravo na rovné zachazeni a nediskriminaci
VSichni lidé maji pravo na nediskriminaci a pravo na rovnost a rovnost zachazeni
dle zakona. Moderni technologie by mély byt navrzeny tak, aby byly spravedlivé,
inkluzivni a mély na Clovéka pfiznivy dopad.

V médiich a retailovém byznysu se jako bé&zné techniky pouZzivaji personalizace
a segmentace. Podnikatelé nebo poskytovatelé online médii a sluzeb si uzivatele
a zakazniky déli do urditych segmentt a pfistupuji k nim odliSné. V soucasnosti se
diskutuji hranice, ve kterém okamziku nebo v jaké mife by tato segmentace méla
zacit narazet na pravo na rovné zachazeni. Pokud tfeba pojistovna za¢ne odmitat
urcitym skupinam ob&an(l poskytovat pojisténi, nebo jim ho bude poskytovat za vys-
Si cenu, tak tam to mUze narazet na lidské pravo na rovné zachazeni.

® Pravo na analog

Potencialnim novym pravem je pravo na analog, které uz pronika jak do evropské,
tak i do vnitrostatni legislativy. Jelikoz digitalni komunikaci se svymi ob¢any ¢im dal
Castéji upfednostiuje i stat a eviduji se pfipady, kdy navrhoval jen digitalni zpUsob,
pravo na analog pozaduje minimalni sluzby statu, které by mohl vyuzivat kazdy ob-
¢an, vcetné lidi, ktefi vyuzivat technologie nechtéji nebo nemohou. To znamena,
stat by mél byt schopen garantovat rovné zachazeni vSem svym obanum. Ai kdyz
v CR existuje zakon 12/2020, Zakon o pravu na digitalni sluzby, kde v § 14, odstavec
prvni, je zcela jasné zakotveno pravo pro fyzické osoby nebyt digitalni, v praxi tento
odstavec byva neziidka porusovan.

Absence alternativni cesty k digitalni, jak dlouhodobé& upozorriuje neziskova or-
ganizace luridicum Remedium, pak s sebou pfinasi rizika digitalniho vylouceni, ero-
ze soukromi a zvySujici se zranitelnosti celého spoleCenského systému (luridicum
Remedium, 2022).

® Dalsi dotéena prava

V souvislosti s negativnim dopadem technologii se diskutuje i o dalSich lidskych
pravech. Mimo pfedchozi zminéné, nékteré vyuziti technologii a digitalizace muze
prfedstavovat takeé rizika pro:


https://ddlt.iure.org/zaznam-a-prezentace-z-kolokvia-media-a-lidska-prava-v-digitalni-dobe/
https://ddlt.iure.org/zaznam-a-prezentace-z-kolokvia-media-a-lidska-prava-v-digitalni-dobe/
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— Pravo na zivot a pravo na zdravi: napfiklad ve
zdravotnictvi.

— Pravo na svobodu a bezpedi: v soudnictvi pfi
vyuziti technologii bezpe&nostnimi organy nebo
kriminalnimi zajmy (kyberutoky a podobné).

— Pravo na vzdélani: v dobé Covidu hlavné v podobé omezeného pfistupu k tech-
nologiim nebo konektivité.

— Pravo na ucasti na vécich verejnych: omezeni pfistupu k informaci v nedigitalni
formé&, dezinformace, nedostate¢né digitalni dovednosti nebo moznosti pfipo-
jeni.

Tento seznam neni kompletni, ale soustfedi se na hlavni dotéena lidska prava

pfi jejich naruSenich.

Pristup Ceské republiky k lidskym pravam

V Ceské republice jsou zakladni lidska prava zaruéena predevsim Ustavni Listinou
zakladnich prav a svobod (1992), ktera je souéasti Ustavniho poradku CR. Tam jsou
lidska prava charakterizovana jako nezadatelna, nezcizitelna, nepromicitelna a ne-
zruSitelna. Takto je Listina definuje v €l. 1 vété druhé. Kromé Listiny jsou zakladni
lidska prava v Cesku garantovana také Ustavou Ceské republiky a fadou mezina-
rodnich smluv, napfiklad Umluvou proti mu&eni, Umluvou o pravech ditéte a zejmé-
na evropskou Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich.

Poradnim organem vlady CR, sleduje plnéni mezinarodnich lidskopravnich za-
vazku a dodrzovani lidskopravnich standardii v CR je Rada vlady pro lidska prava.
Na porusovani lidskych prav se ale zamé&tuiji i jiné Rady v ramci Ufadu vlady, jako
jsou Rada pro narodnostni mensiny, pro nestatni neziskové organizace, pro zalezi-
tosti romské mensiny, pro zdravotné postiZzené obc¢any. V pfipadé, Zze poruSeni pfi-
chazi od uradu statni spravy, feSeni stiznosti, vydavani doporuceni a ochranu za-
drzovanych osob, diskriminaci a sledovani vyhosténych cizincd ma na starosti
Verejny ochrance prav (ombudsman).

Seznam instituci a organizaci, ktera chrani v CR lidska prava a zamezuji jejich
poruSovani, ma na svych strankach akademické sdruzeni zaméfujici se na nestran-
ny odborny vyzkum témat spojenych s ochranou lidskych prav, Centrum pro lidska
prava a demokracii (2022).



https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://www.centrumlidskaprava.cz/lidskopravni-organizace-v-ceske-republice
https://www.centrumlidskaprava.cz/lidskopravni-organizace-v-ceske-republice
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7. Ochrana soukromi
uzivatell v online
prostredi

Nejnovéjsi technologie jsou nedilnou soucasti nasich kazdodennich Zivotd, jak jsme
uvedli v pfedchozich kapitolach jiz na nékolika mistech. Ochrana soukromi uzivatelQ
v online prostfedi je proto stale dulezitéjSim tématem, protoze s rostoucim pouzi-
vanim online sluzeb a nasi pfitomnosti v digitalnim prostfedi pfichazi i zvySené riziko
ohrozeni naseho soukromi. Soukromi je pfitom dulezitym konceptem, protoze slouzi
mimo jiné k zajisténi dustojnosti a bezpecnosti jednotlived. V online prostfedi mohou
byt tato prava ohrozena riznymi zplsoby. Novinafi proto museji byt obeznameni
s pravnim ramcem, aby dokazali zodpovédné nakladat s informacemi, jez se tykaji
soukromi jednotlivcl, a pfitom si zachovat svou nezavislost a svobodu projevu. Ci-
lem nasledujicich fadek je nejen analyza pravniho ramce, ale rovnéz predstaveni
aktualnich problémU ochrany soukromi uzivatell v digitalnim svété.

Definice soukromi a jeho prakticky vyznam

Pojem soukromi nema zadnou univerzalné uznavanou definici. Jde totiz o koncept,
ktery je zavisly na kulturnim a spole€enském prostfedi a vyviji se v ase. Ma rovnéz
vice vrstev — vztahuje se k obecné svobodé jednotlivce a k ochrané jeho fyzické
a psychické integrity jak pred zasahy vefejné moci, tak i ze strany ostatnich subjektu.
Postupné se ochrana soukromi rozsifila i na ochranu prostoru Clovéka tak, aby se
dana osoba mohla svobodné realizovat v ramci riznych sfér svého Zivota (Husseini,
Barton, Koke$, Kopa a kol., 2021, s. 327).

Jednou z prvnich definic soukromi, ktera se objevila v americkém pravu, byla
definice zminéna v ¢lanku nazvaném ,The Right to Privacy* (Warren, Brandeis,
1890). Jeho autofi poukazali na to, ze ,pravo byt ponechan o samoté® formulované
soudcem Cooley, je dalSim krokem v ochrané jednotlivce, a to zejména ve vztahu
k tehdejSim novinam. Ty totiz v dané dobé, tedy na konci 19. stoleti, bez svoleni
zvefejiiovaly portréty jednotlivcd, psaly o soukromém zivoté osob a uchylovaly se
k Sifeni klevet. Ve zminéném &lanku autofi uvedli, Ze tehdejsi pravo neumozriovalo
branit se proti jednani, které takto urazkami na cti zplsobovalo vnitini psychické
utrpeni. Pomoci analogie k dal§im pravim (napf. k pravu na ochranu dusevniho
vlastnictvi) dovodili nutnost chranit soukromi myslenek, emoci a pocitli a argumen-
tovali, ze by se tato ochrana méla logicky vztahovat i na vzhled a projevy osoby
a na jeji osobni, domaci a dalSi vztahy (Warren, Brandeis, 1890). Zaroven uvedli
i nékolik omezeni tohoto prava. Kupfikladu to, Ze pravo na soukromi nezakazuje
publikaci zalezitosti, které jsou ve vefejném zajmu, nebo ze pravo na soukromi za-
nika ve chvili, kdy byla urcita fakta publikovana pfimo jednotlivcem nebo s jeho sou-
hlasem.

Koncept soukromi v roce 1967 vyznamné rozvinul dal$i americky autor, Adam
Westin, v knize ,Privacy and Freedom® (2018). Ten soukromi definoval jako ,narok
jednotliveu, skupin nebo instituci samostatné si urcit, kdy, jak a do jaké miry se bude
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sdélovat informace o nich jinym osobam® (Westin,

2018). Podle Westina existuji ¢tyfi stavy soukromi

(samota, intimita, anonymita a rezervovanost) a také

¢tyii zakladni psychologické funkce soukromi.

Tyto funkce se vzajemné prolinaji. Jde o osobni
autonomii, emocCni uvolnéni, osobni hodnoceni a omezenou a chranénou komuni-
kaci.

Osobni autonomii se rozumi hluboké vnitfni pocity ¢lovéka, jeho tajemstvi a je-
ho podstata osobnosti, kterou na verejnosti skryva pod urcitou maskou, zpusobem
chovani. Tato maska mu poskytuje stit umoznujici vnitini realizaci sebe sama a také
svobodu ¢init vnitfné rozhodnuti bez zasahu ostatnich pfed tim, nez se dany jed-
notlivec rozhodne ur€ity svlj postoj sdilet s ostatnimi.

Emoc¢ni uvolnéni odkazuje na chvile a prostor, kdy jednotlivec mize beze stra-
chu ventilovat své vnitfni pocity, byt sam sebou. Jde o poskytnuti urcitého bezpec-
ného prostfedi pro snizeni vnitiniho napéti, a to nejenom v téZkych Zivotnich obdo-
bich. Westin (2018) zminuje, Zze soukromi v tomto smyslu umoznuje i mirné poruseni
urc€itych spole€enskych norem a posilkuje tak vnimani svobodného Zivota.

Osobni hodnoceni pifedstavuje mechanismus, v jehoZ ramci €lovék hodnoti ne-
ustaly pfisun informaci a vytvafi si z néj pro sebe smyslupiné poznatky. Jde v pod-
staté o moment klidu, kdy si vSe v klidu srovna v hlavé, z riznych hledisek zhodnoti
to, co se déje a nasledné se rozhodne, jak bude dal pokracovat. Chape se tim i mo-
ralni hodnoceni vlastnich skutkd a reakci a vytvareni viastni individuality — ¢lovék
se rozhoduje, jaky chce byt.

Omezenou a chranénou komunikaci se pak rozumi vybirani si toho, s kym bu-
de Cloveék sdilet jakou informaci. Jde v podstaté o to, Ze je na ném, jakym osobam
dlveéruje. Zaroven je v urcitych pfipadech komunikace chranéna urc€itymi normami
(napf. zpovédni tajemstvi, komunikace s pravnim zastupcem, nebo informace po-
skytnuté |ékafi). Zpisob komunikace také osobé pomaha urdit si a udrzovat hranice
vuci ostatnim osobam.

Tyto identifikované funkce jen podtrhuji dulezitost konceptu soukromi. Jeho pod-
statou je chranit ¢lovéka a snizovat jeho zranitelnost tim, ze se mu poskytnou mimo
jiné i pravni nastroje k tomu, aby sam rozhodoval o mife vystaveni sebe sama ve
spole¢nosti.

Pravni zakotveni ochrany soukromi

V pfedchozi ¢asti jsme ilustrovali, Ze pravo na soukromi je pomérné rozsahly a v ¢a-
se se ménici koncept. Pfispiva k tomu i fakt, Ze ochrana soukromi je v pravu defi-
novana na vice urovnich. Pro Ceskou republiku je v tomto sméru relevantni mezi-
narodni pravo, pravo Evropské unie a narodni ¢eské pravo. Zaroven je tfeba si
uvédomit, ze zakotvena obecna pravni pravidla jsou v konkrétnich spornych pfipa-
dech dale vykladana soudy, které tak ve velké mife ovliviiuji pravni pojeti ochrany
soukromi. Kromé soudu ale existuji i vefejné organy, které pravo vykladaji pomoci
svych stanovisek (zejm. Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaji a Ufad na
ochranu osobnich udajl). Témito stanovisky se soudy zpravidla fidi.
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Mezinarodni pravo

Pravo na soukromi je jednim ze zakladnich lidskych

prav, které je uznano na mezinarodni urovni ve vice

VSeobecna deklarace lidskych prav (1948), Mezina-
rodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech (1966), Evropska umluva o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod (1950) nebo Umluva o ochrané osob se zfetelem
na automatizované zpracovani osobnich dat, znama také jako Umluva 108 (1981).
Konkrétni podoba prava na soukromi je ale v Ceské republice ovlivnéna jesté pra-
vem EU a také ¢eskym pravnim fadem.

Pravo Evropské unie

Pravo na ochranu soukromi je v Evropské unii na nejvyssi urovni zakotveno v Listiné
zakladnich prav Evropskeé unie, a to v €l. 7. Podle né& ma kazdy pravo ,na respek-
tovani svého soukromého a rodinného Zzivota, obydli a komunikace®. V &l. 8 je na-
sledné zakotveno pravo na ochranu osobnich udaja. V odst. 2 jsou pak stanoveny
hlavni podminky pro zpracovani osobnich Gdaju: ,Udaje musi byt zpracovany ko-
rektné, k pfesné stanovenym ucelim a na zakladé souhlasu dotéené osoby nebo
na zakladé jiného opravnéného divodu stanoveného zakonem. Kazdy ma pravo
na pfistup k udajim, které o ném byly shromazdény, a ma pravo na jejich opravu.®

Tyto obecné podminky jsou specifikovany v pfimo pouzitelném Obecném nafi-
zeni o ochrané osobnich udaju, notoricky znamém jako GDPR (z angl. General
Data Protection Regulation). GDPR je silnym nastrojem pro ochranu soukromi pro-
stfednictvim ochrany osobnich Udaju, zakotvenim specifickych povinnosti pro sprav-
ce osobnich udajd a prav pro subjekty udajd. Jde o nafizeni, které pfimo dopada
na vztahy mezi jednotlivci a neni jej potfeba implementovat do narodniho prava tak,
jak je tomu tfeba u smérnic. Vztahuje se ,na zcela nebo ¢aste¢né automatizované
zpracovani osobnich udaji a na neautomatizované zpracovani téch osobnich udajd,
které jsou obsazeny v evidenci nebo do ni maji byt zafazeny“ (¢l. 2 odst. 1 GDPR).
Naopak se nepouzije na zpracovani osobnich udajl, které se provadi pfi vykonu
¢innosti nespadajicich do oblasti pusobnosti prava EU, pfi ¢innostech ¢lenskych
statl EU v oblasti zahrani¢ni a bezpecnostni politiky, pfi Cinnostech, které provadi
fyzicka osoba v pribéhu vyluéné osobnich ¢i domacich &innosti, a na €innosti ve-
fejnych organu v oblasti ,prevence, vysetfovani, odhalovani &i stihani trestnych ¢ina
nebo vykonu trestl, véetné ochrany pfed hrozbami pro vefejnou bezpecnost a jejich
predchazeni“ (¢l. 2 odst. 2 GDPR). Na posledni ze zmifiovanych pfipadl pak dopa-
da tzv. Policejni smérnice (Smérnice 680/2016).

Klic¢ovym pojmem jsou v GDPR osobni udaje. Ty jsou definovany jako veSkeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt
udaju“). GDPR dale uvadi, ze identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden
¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kul-
turni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Pravé toto rozsifeni definice
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osobnich udaju muze v konkrétnich pfipadech zpu-

sobovat urcité problémy. Znamena totiz, Zze urcity

udaj v jednom pfipadé muze byt povazovan za osob-

ni udaj a ve druhém ne — zalezi na tom, zda osoba,

ktera udaj zpracovava, dokaze identifikovat osobu,
ke které se dany udaj vztahuje. Pfikladem mohou byt zaznamy o pfistupu uzivatell
k urcité webové strance. Pro provozovatele webové stranky, ktery ma pfistup k uda-
jum o registraci uzivateltl a dokaze si tyto udaje spojit s jednotlivymi zaznamy o pfi-
stupu k webové strance, plijde o osobni Udaje, jez musi zpracovavat v souladu
s GDPR. Jina osoba, ktera by dostala udaje o pfistupech k webu ve formé, kdy
z Udaju nebude schopna identifikovat, ke kterému uzivateli dané udaje patfi, nebude
pfi dalSim zpracovani (napf. statistika) vazana GDPR.

GDPR tedy primarné chrani subjekty udaju, tj. osoby, k nimz se osobni udaje
vztahuji. Povinnosti jsou stanoveny zejména spravciim a zpracovatelim.

Spravcem je podle ¢l. 4 odst. 7 GDPR ,fyzicka nebo pravnicka osoba, organ ve-
fejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo spole€né s jinymi urCuje
Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju“. Jde o klicovou osobu, ktera rozho-
duje o tom, Ze potfebuje pro urcité ucely zpracovavat osobni tdaje subjektd udaju,
tyto ucely specifikuje a také rozhoduje o tom, jak osobni Udaje bude zpracovavat.
Na spravce se vztahuje nejvétsi mira povinnosti. Spravce nicméné nemusi osobni
Udaje zpracovavat sam, ale mize je delegovat na jiny subjekt, tj. na zpracovatele.
Jde typicky o jiny subjekt (nikoliv o zaméstnance spravce), se kterym spravce uza-
vira pisemnou smlouvu o zpracovani udaju, ve které je specifikovano, jak bude zpra-
covatel osobni udaje zpracovavat a chranit.

Dulezitym konceptem v ochrané osobnich udajld jsou zasady zpracovani, které
musi byt dodrzeny pfi kazdém zpracovavani osobnich udajl. Tyto zasady jsou de-
finovany v ¢l. 5 GDPR.

Jde o nasledujici zasady:

® Zasada zakonnosti, korektnosti a transparentnosti — tato zasada v pod-

staté Fika, Ze osobni udaje musi byt vZdy zpracovavany v souladu s existuji-
cimi pravnimi pozadavky, a to férovym zpUsobem (tj. pravo by nemélo byt kre-
ativné obchazeno) a transparentnim zptsobem (subjekt udaja je patficné
informovan a vSe je mu srozumitelné vysvétleno);

® Zasada ucelového omezeni — podle této zasady mohou byt osobni udaje

shromazdovany a zpracovavany ,pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely a nesméji byt dale zpracovavany zplsobem, ktery je s témito ucely ne-
sluCitelny“. V podstaté jde o to, aby spravce nevytézoval osobni udaje pro
jiné, subjektim udaji nesdélené ucely;

® Zasada minimalizace udaji — tato zasada stanovi, osobni Udaje musi byt

.pfiméfrené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro
ktery jsou zpracovavany*;

® Zasada presnosti — tato zasada zakotvuje povinnost udrzovat v systému

presné a aktualizované osobni Udaje, a to v€etné povinnosti opravy nebo vy-
mazu nepfesnych osobnich udaju;
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® Zasada omezeni ulozeni — tato zasada v pod-

staté zakotvuje povinnost nezpracovavat a ne-

ukladat osobni udaje déle, nez je nutné pro napl-

néni stanoveného ucelu. Vyjimkou je ulozeni

osobnich udajd zpracovavanych ,pro ucely archi-

vace ve verejném zajmu, pro ucely védeckého Ci

historického vyzkumu nebo pro statistické ucely*;

® Zasada integrity a davérnosti — tato zasada zakotvuje povinnost chranit

osobni udaje ,pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni

pfed neopravnénym i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou,
zni¢enim nebo posSkozenim®;

® Zasada odpovédnosti — tato zasada je vyslovné adresovana spravci a fika,

Ze spravce musi dodrzovat vSechny pfedchozi zasady a musi byt schopen to

dolozit.

Zpracovani osobnich udaju se vzdy musi zakladat na pravnim titulu, tj. zakonném
davodu pro zpracovani. Tyto tituly jsou vyjmenovany v €l. 6 odst. 1 GDPR. Na prv-
nim misté jde o souhlas se zpracovanim udajl. Jde o zakladni nastroj subjektu
udaja pro kontrolu nad viastnimi osobnimi tdaji. Na platné udéleni souhlasu se pfi-
tom vztahuje nékolik podminek — souhlas musi byt udélen svobodné. Je také kdy-
koliv odvolatelny. Pokud o souhlas spravce pozadal pisemné, pak musi tato Zadost
byt pfedloZena subjektu udaju tak, aby se neztratila v mnozZstvi jinych dokument,
tj. musi byt jasné odliSitelna. Zaroven musi byt napsana srozumitelné a za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkd.

Dal8i divody pro zpracovani osobnich udajl, kde se souhlas nevyzaduje, jsou:
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy (napf. zpracovani adresy pro ucely
odeslani objednavky), zpracovani nezbytné pro spinéni pravni povinnosti
spravce (napf. danove a ucetni povinnosti), zpracovani nezbytné pro ochranu
zivotné dulezitych zajmua subjektu udaji nebo jiné fyzické osoby (napf. zpra-
covani osobnich udajli pacienta v bezvédomi), zpracovani nezbytné pro spilnéni
ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci (napf.
zpracovani osobnich udaju o¢kovanych osob pfi pandemii), zpracovani nezbytné
pro ucely opravnénych zajmiu prislusného spravce ¢i treti strany (napf. analyza
nakupniho chovani na webu). Posledni z uvedenych titull je pouzivany nej¢astéji
a je takeé Siroce vykladan. Tento titul také byva nejCastéji zneuzivan.

Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju GDPR stanovi pomérné rozsahly kata-
log prav subjektd udaji. Témto pravim pak zrcadlové odpovidaji i povinnosti sprav-
cu. Jde o nasledujici prava:

1. Pravo na poskytnuti informaci o zpracovavanych osobnich tdajich struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jas-
nych a jednoduchych jazykovych prostfedkul (¢l. 12-14 GDPR);

. Pravo na pfistup k vlastnim osobnim udajim (¢l. 15 GDPR);

. Pravo na opravu vlastnich osobnich udaju (¢l. 16 GDPR);

4. Pravo na vymaz vlastnich osobnich udajl, nebo také pravo na to byt zapome-
nut (¢l. 17 GDPR);

w N
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. Pravo na omezeni zpracovani vlastnich udaju (¢l. 18 GDPR);
. Pravo na prenositelnost viastnich udaja (¢l. 20 GDPR);

7. Pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vlastnich osobnich udaju (¢l.
21 GDPR);

8. Pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na auto-
matizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro subjekt udaju pravni
ucinky nebo se ho obdobnym zpusobem vyznamné dotyka (¢l. 22 GDPR).

GDPR zakotvuje celou fadu dalSich povinnosti a pravidel, nicméné jejich dalsi

specifikace by 8la vyrazné nad ramec této publikace.

»

Ceské pravo

V Ceském pravu je ochrana soukromi zakotvena na urovni Ustavniho prava v Listiné
zakladnich prav a svobod v ¢lanku 10. Tento ¢lanek ma tfi odstavce a obecné
chrani nékolik provazanych konceptl vztahujicich se k osobnosti ¢lovéka, ochrané
jeho soukromého a rodinného Zivota a k pravu na informacni sebeuréeni:

1. Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlstojnost, osobni cest, dob-
ra povést a chranéno jeho jméno.

2. Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromé-
ho a rodinného Zivota.

3. Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejno-
vanim nebo jinym zneuzivanim udaju o své osobé.

Na zakladé tohoto ustanoveni byl v judikatufe Ustavniho soudu (nalez PI. US
24/10) a nasledné i v odborné literatuie (Pol¢ak, 2018) postupné definovan a upfes-
nén koncept tzv. prava na informacni sebeurceni. V podstaté jde o zvlastni pravo,
které jednotlivci garantuje svobodu rozhodovat o sobé samém v oblasti poskytovani
a pfijimani informaci. V oblasti poskytovani informaci tedy jednotlivec zejména roz-
hoduje o tom, jakym zptsobem a za jakych okolnosti mohou a maji byt jinym oso-
bam zpristupnény informace z jeho soukromi (pasivni sloZzka prava na informacni
sebeurceni — pravo na ochranu soukromi a osobnich udaju). V oblasti pfijimani in-
formaci ma pak jednotlivec zejména pravo na soukromou komunikaci a tzv. soukro-
mou informacni interakci — soukromy pristup k informacnim kanaliim a informacnim
zdrojum (aktivni slozka prava na informaéni sebeurCeni — pravo na internet, pravo
na vzdélani a pravo na svobodu informaci).

Jak jiz bylo zmin&no vy$e, na pravni vztahy v Ceské republice dopadéa pimo po-
uzitelné Nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR). Kromé Listiny zakladnich prav
a svobod a tohoto nafizeni je soukromi a také zpracovani osobnich Udaju regulo-
vano jesté nékolika dalSimi predpisy. Jde pfedevsim o ob&ansky zakonik, ktery upra-
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vuje ochranu osobnosti ¢lovéka (§§ 81-117) a kon-

krétné i ochranu podoby a soukromi jednotlivce (§§

84-90). Oblansky zakonik v téchto ustanovenich

stanovi zejména podminky, za nichz je mozno ¢lo-

véka fotit i nahravat a tyto zaznamy pouzit. Pro no-
vinafskou praxi je relevantni zejména § 89:

,Podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy zaznam se mohou bez svoleni ¢lovéka
také pofidit nebo pouzit pfimérenym zptisobem téz k védeckému nebo uméleckému
ucelu a pro tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi.“

V tomto ustanoveni je dulezita formulace ,pfimérenym zpisobem®. Pfimérenost
je nutno posuzovat individualné v kazdém pfipadé, a to ve vSech aspektech vlivu
na ochranu osobnosti. Je nutno brat v ivahu celkovy kontext zvefejnéni informaci
a zaznamu Clovéka a zvazit zasah do jeho cti, distojnosti, pravu ke jménu apod.
Napfiklad skandalizace jiZ do zpravodajské licence nespada.

Kromé obc¢anského zakoniku je ochrana osobnich udaju regulovana jesté po-
moci zakona o zpracovani osobnich udajd. Tento zakon stanovi nékteré narodni
odchylky, jejichz specifikaci v pravu ¢lenského statu EU umozniuje GDPR. Dale také
mimo jiné stanovi podminky zpracovani osobnich udaji pfislusnymi organy za uce-
lem pfedchazeni, vyhledavani nebo odhalovani trestné Cinnosti, stihani trestnych
&inG, vykonu trest(i a ochrannych opatteni, zajistovani bezpeénosti Ceské republiky
nebo zajisStovani vefejného poradku a vnitfni bezpeclnosti, v€etné patrani po oso-
bach a vécech a podminky zpracovani osobnich udaja pfi zajiStovani obrannych
a bezpe&nostnich zajmi Ceské republiky. Rovnéz vymezuje postaveni a pravomoci
Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju. V §§17-23 stanovi tento zakon zvlastni pravidla
pro zpracovani osobnich udajd provadéné pro novinarské ucely. | zde je stejné jako
v obéanském zakoniku zakotvena podminka pfimérenosti, ktera je navazana rov-
néz na zpracovani tzv. zvlastnich kategorii osobnich udaja dle ¢l. 9 a 10 GDPR.
Zvlastnimi kategoriemi osobnich udaju dle ¢l. 9 GDPR jsou udaje, ,které vypovidaji
o rasovém ¢i etnickém puvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filo-
zofickém pfesvédceni nebo Clenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udajd,
biometrickych udaji za u¢elem jedinec¢né identifikace fyzické osoby a udaj o zdra-
votnim stavu ¢i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby*. Zvlastnimi
kategoriemi osobnich udajl dle ¢l. 10 GDPR jsou udaje tykajici se ,,rozsudkd v trest-
nich vécech a trestnych &int ¢i souvisejicich bezpecnostnich opatreni”.

Zakon dale stanovi urcité vyjimky tykajici se informacni povinnosti spravce a vy-
jimky z prav na ochranu, vymaz a omezeni zpracovani osobnich udaju.

Vliv online prostiedi a novych technologii na pravo na soukromi
To, jak online prostfedi ovliviiuje nase pravo na soukromi, asi nejlépe shrnuje citat
Jamese Veitche: ,The Internet gave us access to everything; but it also gave eve-
rything access to us.” Digitalni prostfedi nam usnadnilo s kymkoliv se spaijit, ale za-
rovefi umoznilo celému svétu, aby lehce zasahl do nadi soukromé a €asto az intimni
sféry. Tohoto pfistupu zacaly pfirozené vyuzivat zejména obchodni spolenosti, kte-
ré nam prostfednictvim online prostfedi nabizeji celou fadu sluzeb a produktd. On-
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line prostredi je také idealnim mistem pro marketin-

gové kampané, protoze uzivatelé o sobé a svém

chovani zanechavaiji celou fadu stop a udajd, jez

jsou méfitelné, strojové snadno zpracovatelné, a tu-

diz i vyuzitelné pro zefektivnéni kampani a boje
0 pozornost uzivatele.

K monitorovani online aktivit uzivatelll se pouziva cela fada nastroja, pficemz
do prohlizeéu, pomoci nichZ se uZivatel k webové strance pfipojil. Existuje cela fada
cookies s ruznymi funkcemi. Zakladnimi cookies jsou technické cookies, jez slouzi
primarné k tomu, aby webova stranka spravné fungovala. Nasleduje pak cela fada
dalSich typl cookies, pro které je u uzivatele vyzadovan souhlas s umisténim. Ty-
picky jde o marketingové cookies, cookies pro personalizaci obsahu, cookies pro
méreni vykonu apod. Podle prizkumu v ¢eské populaci jde o nej¢astéjsi nastroj pro
ziskavani udaju o chovani uzivateli na webovych strankach ¢eskych médii. DalSimi
zpusoby ziskavani udaja je umisténi monitorovacich pixelt na web nebo sledovani
uzivatell po jejich pfihlaseni se k webu uzivatelskym jménem a heslem. U tohoto
ziskavani a zpracovani osobnich udaju se v praxi stava to, Ze jednotlivi poskytova-
telé sluzeb jsou propojeni celou fadou smluv o spolupraci a na zakladé smluvnich
podminek a souhlast udélenych (€asto bez rozmyslu) uzivateli, sdili udaje o chovani
uzivatell napfi¢ svymi sluzbami. Zfetelné je to zejména u velkych platforem, na kte-
ré jsou napojeny dalSi firmy. Pro uzivatele je pak fakticky nemozné kontrolovat zpra-
covani svych osobnich udaji nebo dokonce odhadnout vliv udéleni souhlasu na
sva prava a na konec¢ny uzivatelsky zazitek pfi prochazeni webd, socialnich siti
nebo pfi pouzivani internetovych vyhledavacu.

Dulezitym aspektem online prostfedi je fakt, Zze poskytovatelé online sluzeb
v podstaté definuji, jakym zpusobem nam jsou sluzby nabizeny: ur€uji jak smluvni
podminky, tak i organizacni a technickou infrastrukturu. Vliv této praxe na prava
a chovani uzivatell online je patrny zejména u velkych platforem a u socialnich me-
dii. Tito provozovatelé totiz vyuzivaji svij velky vliv na to, aby formovali uzivatelské
chovani. Nékteré platformy dokonce zacaly tuto svoji moc zneuzivat, a to formou
tzv. dark patterns. V podstaté jde o takova technicka feseni, ktera uZivatele svym
zpusobem donuti k tomu, aby ucinil nechténé a potencialné i Skodlivé rozhodnuti
ohledné zpracovani svych osobnich tdaju. Brani mu v tom, aby se védomé rozho-
doval a ucinné chranil své osobni udaje (Guidelines 3/2022). Pfikladem takovych
technickych feSeni je prehlcovani uzivatelt nejriaznéjSimi zadostmi, pfesmérovani
pozornosti uzivatele k jinym tématim, nez jsou osobni Udaje, schovavani informaci
0 zpracovani osobnich udaju, nastaveni kontrol pro ochranu osobnich udaju tak, ze
jsou pro uZivatele nesrozumitelné apod.

Fenoménem posledni doby je rovnéz vyuzivani umélé inteligence pro pfizpuso-
bovani online prostfedi uzivatell. To je realizovano pravé na zakladé souhlasl se
zpracovanim udajl, udélenim opravnéni na riznych propojenych zafizenich a umis-
tovanim cookies. Uméla inteligence je ale vyuzivana v ramci celé fady novych online
sluzeb a ma velky vliv pravé na ochranu soukromi. Prominentnim pfikladem takové
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sluzby je technologie ChatGPT provozovana spolec-

nosti OpenAl. Jde o velky jazykovy model, jehoz

ukolem je odpovidat na otazky uzivatell. Tento jazy-

kovy model je natrénovan na obrovském mnozstvi

udajl, které ziskat prochazenim a scrapovanim we-
bovych stranek. V souvislosti s pouzivanim tohoto modelu se ale objevila cela fada
problému tykajicich se ochrany osobnich udaju. V prvé rfadeé jde o to, ze tento model
ziskaval pfi svém uceni se osobni Udaje bez souhlasu a védomi subjektt udaj.
V podstaté zpracovaval informace obsazené na webu, ale o tomto zpracovani dané
subjekty udaju neinformoval, ani od nich neziskaval souhlas. Toto shromazdovani
udaju pfitom bylo extenzivni a zcela jisté nerespektovalo zasadu minimalizace uda-
ju. Ani dal$i zasady specifikované v GDPR nebyly dodrzeny — napfiklad se pfi po-
uzivani této technologie ukazuje, ze neni schopna zachazet s osobnimi udaji pfesné
a zobrazovat spravné osobni Udaje. Rovnéz je zde nemozné, aby subjekt udajl vy-
konaval své pravo na to byt zapomenut (tj. vymazan e systému). Pfi samotném po-
uzivani pak problémuam Celi i sami uzivatelé — absentuji totiz nastroje ochrany sou-
kromi a uzivatelova aktivita a dotazy jsou monitorovany (byt by mél byt do budoucna
k dispozici anonymni rezim) a dale se objevily i problémy s tim, Ze udaje o vyhleda-
vani byly sdileny s jinymi uzivateli.

V3echny tyto pfiklad ukazuji, Ze online prostfedi ma skutec¢né vliv na to, jakou
miru soukromi v redlném Zivoté zazivame. | s nasim pfispénim v8ak dochazi k tomu,
ze se rozsah soukromi snizuje a ze online prostfedi nemUze byt odtrzeno od real-
ného svéta. Je uz jeho integralni soucasti.

Zavérem...

Jak jsme uvedli na poc€atku této kapitoly, pravé novinarska prace stala u zrodu mo-
derni formulace prava na ochranu soukromi. S vyvijejicimi se problémy ochrany
soukromi v digitalnim svété jsou to ale pravé sami novinafi, ktefi mohou a méli by
svoji praci k ochrané soukromi pfispivat, a to mimo jiné poukazovanim na proble-
matické technologie a jejich pfipadné zneuziti.
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8. Dopad technologii
a digitalizace na osoby
se specialnimi potrebami

Rozsah a tempo digitalniho vyvoje je ohromujici. Technologie, v€etné prvkd umélé
inteligence, pfinaseji mnoho vyhod a jejich vyznam pro lidska prava je zasadni,
umoziuji Siroky rozvoj a vyuziti v mnoha oblastech a ¢asto tak podporuji mnoha
zakladni prava jako svobodu projevu, mysleni, pravo na informace, pravo na vzdé-
lani, svobodu podnikani €i pravo na ochranu zdravi, mimo jiné. Nelze ale zaroven
ignorovat jejich negativni dopad a rizika.

| kdyz vétSina kliCovych mezinarodnich umluv na ochranu lidskych prav vznikly
v dobé pred nastupem digitalizace a sitovych digitalnich médii, Valné shromazdéni
a Rada OSN pro lidska prava potvrdily, Ze stejna prava plati pro online i offline svét.
Kromé zavaznych mezinarodnich dokumentl, udavaji organizace jako UNESCO,
OECD, WTO, Rada Evropy a EU regulatorni smér také prostfednictvim nezava-
znych modelovych zakonu a doporuceni.

Cilem je, aby digitalizace a moderni technologie pfispivaly fyzické a duSevni in-
tegrité lidi a udrzitelnost biosféry, v€etné zavedeni ochrannych opatfeni na ochranu
zranitelnych osob (Ochrana zakladnich prav v digitalnim véku, 2022). Nicméné
v praxi se toto ¢asto nedodrzuje, napfiklad osoby se zdravotnim postizenim se ¢asto
potykaji s potizemi pfi uplatiiovani téchto prav z divodu prekazek v pfistupu k in-
ternetu, omezené pristupnosti technologii a digitalnich sluzeb nebo nedostate¢nych
dovednosti k jejich vyuzivani (Unie rovnosti, 2020).

V dlouhodobém zvySovani informovanosti a povédomi o dopadu technologii na
lidska prava hraji velkou roli vzdélavaci instituce a novinafi, ktefi mohou pfispét k eli-
minaci diskriminace a porudovani lidskych prav v ramci své tvorby a distribuce me-
dialnich obsahu nejen ve sféfe modernich technologii.

To ale znamena, Ze jestli maji novinafi, média a celkové i vzdélavaci instituce
a Sifitelé informaci pomoci napfiklad skupiné lidi se specialnimi potfebami (omezime
se na skupinu lidi s postizenim a seniory), musi mit hlubSi znalost jak o této skuping,
tak i dopadu technologii a digitalizace na jejich Zivoty. Pro média je tato vyzva nejen
podminkou ke kvalitnimu plnéni své profese a spoleCenské funkce, ale i dlouhodo-
bym rozs§ifenim své cilové skupiny (&tenard, posluchac, divakud atd.) o tyto lidi a ko-
munity.

Nejde o zanedbatelna &isla. V Ceské republice Zije podle odhadi Ceského sta-
tistického uradu (2019) vice nez jeden milion osob se zdravotnim postizenim. Podil
téchto osob tedy pfedstavuje pfiblizné 10 % z tuzemské populace. Co se tyce se-
nioru, ktefi se s prfedchozi skupinou ¢astecné prolinaji, tak pocet osob ve véku 65
&i vice let se v Cesku nepretrzité zvysuje od poloviny 80. let 20. stoleti. Podle po-
slednich Udaji o vékovém slozeni populace (Cesky statisticky ufad, 2022) bylo na
konci roku 2021 ve véku 65 &i vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky, coZ je
pétina obyvatel.
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Technologie maji velky vliv na kvalitu zivota zne-
vyhodnénych skupin, v&etné jejich okoli. Mohou totiz
snhizit dopad mnoha pfekazek, se kterymi se potyka-
ji. Technologie se €asto pravé snazi odstranit, mini-
malizovat nebo kompenzovat vétSinu téchto preka-
zek, se kterymi se lidé s postizenim a seniofi
potykaiji:

1. Obecné bariéry v pristupu — Lidé se zdravotnim postizenim uvadéji bézné

zkuSenosti s predsudky, stigmatizaci a diskriminaci ze strany poskytovatelu
sluzeb a médii (luridicum Remedium, 2022b). Podobna je i situace u seniord,
na kterou opakované upozoriiuje Vybor pro prava starSich lidi pfi Radé vlady
pro lidska prava (napfiklad ve svém Seniorskem desateru, 2020). Mnoho po-
skytovatelll sluzeb ma omezené znalosti a porozuméni k jejich pravim a po-
tfebam, stejné jako nedostacujici Skoleni a profesni rozvoj v této oblasti;

. Fyzické prekazky — Sluzby a aktivity (zdravotni, socialni, vzdélavaci a jiné)

se mohou nachazet daleko od mista, kde vétsina lidi Zije, nebo v oblasti, kam
neni dostupna doprava. Kromé vzdalenosti mohou byt pfekazkami architek-
tonicka FeSeni (napfiklad schody pfi pohybu vozi€kari nebo senioru, nepfi-
stupnost toalet atd.), vybaveni (jako umisténi nabytku nebo jeho ovladani, na-
pf. vytahu), osvétleni, znaCeni nebo nepfehledné uspofadani, coz lidem
ztézuje orientaci;

. Komunikaéni bariéry — Omezeni sluchu mohou pfedstavovat zavaznou pre-

kazku komunikaci, napfiklad v audio médiich nebo sluzbach, jako mohou byt
zdravotnicka zafizeni. StarSi osoby se ¢asto potykaji s nedoslychavosti, v pfi-
padé osob se sluchovym postizenim je kliCovou pfekazkou omezena dostup-
nost pisemnych materiald nebo tlumoénikl do znakového jazyka. Média
a sluzby jsou vyzvou i pro osoby se zrakovym postizenim. Zasadni informace
nebo recepty nemusi byt poskytovany v pfistupnych formatech, véetné Brail-
lova pisma nebo velkého tisku. Dal$i Castou bariérou je to, Ze informace mo-
hou byt podavany slozitym zpisobem nebo mohou pouzivat mnoho zargonu
(zdravotniho, pravniho a podobné). Zpfistupnéni informaci ve srozumitelnych
formatech, v€etné jednoduchého jazyka, piktogramu, obrazkd nebo jinych vi-
zualnich voditek, mize také lidem se specialnimi potfebami v oblasti mental-
niho nebo dusevniho zdravi usnadnit jejich sledovani;

. Finanéni prekazky — Pro starSi osoby, osoby se zdravotnim postizenim nebo

nékteré chronické pacienty jsou problémem naklady spojené se zajisténim po-
trebnych sluzeb, vybaveni, pomtcek nebo Iékl, s cestovanim do zdravotnic-
kych zafizeni nebo vefejnych instituci a s naklady na navstévu poskytovatell
zdravotnich nebo jinych sluzeb. Zaroven i dalSi sluzby pro osoby se special-
nimi potfebami (napf. vzdélavaci) mohou byt vzhledem k niz§i frekvenci a spe-
cificité poptavky drazsi nez v pfipadé ,bézné“, a tudiz Casté&jsi, sluzby. Vyuziti
technologii v SirSim smyslu se tedy jevi jako jednou z perspektivnich cest, jak
pomoci lidem s riznymi specialnimi potfebami, hendikepy, diagnézami a chro-
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nickymi problémy. Vedle rozvijejici se oblasti teleme-

diciny, ktera plné spada do zdravotnictvi, a tedy

i podléha zdravotnické legislativé, se technologie

promitaji do kazdodenniho zivota, kde mohou fun-

govat jako podpurné prostfedky v mnoha &innos-
tech. Tyto technologie se ale zejména v poslednich dvou dekadach rozvijeji
tak rychle, ze ve mnoha pfipadech chybi odpovidajici legislativni a pravni ra-
mec (MPSV, 2023).

Osoby se specialnimi potfrebami a technologie

Moderni technologie davaji lidem se specialnimi potfebami, zde mysSleno hlavné
Umoznuji nebo usnadnuji jejich uzivateli zit kazdodenni a nezavisly zivot. Takovy
zivot predpoklada schopnost ¢lovéka celkové zvladat svij zivotni styl a autonomii.
Clovék je pak charakterizovan potfebou vyrovnat témito technologiemi své omezeni
s vyuzitim nékterych prvku, at jiz v oblasti napomahajici mobilité, smyslového vni-
mani, kognitivnich funkci, lidskych potfeb, nebo v oblasti bydleni, prace, volného
Casu a obecného zapojeni do spoleCenského Zivota.

Zaroven tyto technologie mohou fesit celou fadu problému (souvisejicich prede-
v§im se znevyhodnénimi riznych cilovych skupin) uzivatell v oblasti komunikace,
socialnich nebo zdravotnich sluzeb, mimo jiné, a to jak z pohledu kone¢nych pfi-
jemcu (napf. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, chronicky nemocni pacienti
aj.) tak z pohledu poskytovatell (napf. medialni pracovnici, pracovnici v socialnich
a zdravotnich sluzbach, rodinni pfislusnici aj.). U poskytovatelt tak mohou techno-
logie pomoci zlepsit pracovni podminky zaméstnancu sluzeb (napfiklad automati-
zaci nékterych procesu nebo vzdalenou péci) a zvysit efektivnost péce, nejen na
individualni urovni (napf. peCovatelky), ale také na urovni instituci diky integraci
a sdileni informaci, monitoringu a naslednymi intervencemi do riznych organizac-
nich rozhrani a zlepSovanim procesu a aktivit.

Technologie by mély byt v ramci v domacnosti i vnéjSiho prostiedi uzivatelsky
pratelskymi a chytrymi pomuckami, které berou v Uvahu zhorSeny zrak, sluch, po-
hyblivost, zruénost apod. a zlepSuji fyzickou mobilitu a vyspélost prostfednictvim
specialnich mobilnich pomucek. Casto kompenzuji postizeny organ a stavaji se na-
priklad jakymsi nahradnim ,okem* ¢i ,uchem* (OSN, 2022). Pfekotny vyvoj internetu
a mobilnich technologii také ve mnoha pfipadech zlepSily komunikaci ostatnimi lidmi
i institucemi, kazdodenni nakupy, cesty, spoleCensky zivot, vefejné sluzby, vhodné
traveny volny €as a jiné Cinnosti. Pfekonavanim znevyhodnéni a naplfiovanim po-
tfeb (nejen specialnich) tak dochazi ke zvySovani samostatnosti a sobéstacnosti ve
v8ech oblastech (jako je pfedev8im osobni a pracovni zivot), a tim i ke zlepSeni fy-
zickych ¢&i dusevnich funkci, coz usnadnuje zaclenovani do spole¢nosti.

Seniofi
Seniofi jsou bézné definovani pomoci kritéria véku, kdy za seniora je povazovana
kazda osoba ve véku 65 €i vice let. Evropska unie Celi nebyvalym a mimorfadnym


https://news.un.org/en/story/2022/05/1118212
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vyzvam spojenym s postupnym starnutim jeji popu-

lace (Eurostat, 2021). Trvale nizka porodnost a vys-

8i délka zivota méni podobu vékové pyramidy EU-

27, coz stavi Evropu do obtizné demografické,

socioekonomické a politické pozice. Podobné jako
v EU, i v Ceské republice je uz pétina populace v seniorském véku (CSU, 2022).
Na konci roku 2021 bylo ve véku 65 &i vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republi-
ky.

Seniofi i znevyhodnéné osoby maji stejna prava a Zivotni potfeby jako kdokoliv
vat a byt sobéstac¢ni, a pravé mnohé moderni technologie umoziuji jejich samo-
statnost (napfiklad vzdaleny dozor Ci telemedicina). Podpora starnuti lidi nad 65 let
je ustfednim tématem politiky starnuti. Starnuti se zamérfuje na poskytovani nezbyt-
nych zdroju a pomoci, které umozni starSim lidem zit s urCitou Urovni samostatnosti
doma nebo v komunité co nejdéle, aby nedochazelo k pfechodu do nakladnéjSich
zarizeni pro dlouhodobou péci nebo pobyt (MPSV, 2023).

A pravé zde hraji technologie dualezitou roli. Bez jejich pouziti by mnozi byli nuceni
travit Zivot v pobytovych sluzbach, pfipadné by bez jejich pomoci musely zvySenym
zpusobem vyuzivat socialni sluzby osobni asistence nebo prezenéni zdravotnickou
péci. Technologie zde nachazeji velké uplatnéni (Hewitt, R., 2021), a to jak ve vy-
uziti v domacnosti (inteligentni spotfebice, architektonické upravy), sledovani a vy-
hodnocovani zdravotniho stavu (chytré hodinky a naramky), v bezpec¢nosti (detekce
padu, ochrana pfed vstupem neopravnénych osob), cvi€eni a rehabilitaci, komuni-
kaci a pfistupu k informacim a dalsi.

Technologie u této skupiny obyvatel se zaméFuji nejen na zmirnéni konkrétniho
omezeni, ale i na prevenci. Cili tak také na odhaleni pfipadnych zdravotnich potizi
hned v prvopocatcich.

Lidé se zdravotnim postizenim

Zdravotni postiZeni se vztahuje k interakci mezi jedinci se zdravotnim stavem (napf.
nedoslychavost, Parkinson nebo demence) a osobnimi a environmentalnimi faktory
(napf. negativni postoje, nedostupna informace, doprava, budovy a omezena social-
ni podpora). | kdyz se pouzivaji rizné definice, ta nejrozsifenéjsi asi vychazi z de-
finice OSN v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postiZzenim z roku 2006:

,Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, du-
Sevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekazkami
muze branit jejich plnému a uc¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném
zakladé s ostatnimi.*”

Na celém svéte se odhaduje, Ze se zdravotnim postizenim se potyka vice nez 1
miliarda lidi. To odpovida pfiblizné 15 % svétové populace, pficemz az 190 miliond
(3,8 %) lidi ve véku 15 let a starSich ma vyrazné potize s fungovanim, které Casto
vyzaduji zdravotnické sluzby (MPSV, 2023). Poc¢et osob se zdravotnim postizenim


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00028/default/table?lang=en
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se zvySuje i v dasledku nardstu chronickych zdravot-
nich obtizi a starnuti populace.

Zdravotni postizeni je otazkou lidskych prav, pfi-

¢emz lidé se zdravotnim postiZzenim jsou vystaveni

Cetnym porusenim svych prav, v€etné izolace od informaci, nasili, zneuzivani, pred-

sudkd kvali svému zdravotnimu postizeni, coz se prolina s dalSimi formami diskri-

minace mimo jiné i na zakladé véku a pohlavi nebo etnického plavodu. Lidé se zdra-

votnim postizenim se také setkavaji s pfekazkami, stigmatizaci a diskriminaci pfi
pfistupu ke zdravotnim, socialnim a jinym sluzbam a souvisejicim strategiim.

Jak uvadeéji ¢etné studie (OSN, 2022) a nedavna strategie MPSV (2023), tech-
nologie hraji velmi dllezitou roli v procesu zaclefiovani do spole¢nosti u osob s kon-
krétnim postizenim, jako je zrakové, sluchové, mentalni i télesné postizeni a u osob
s chronickou chorobou ¢&i poruchou. U kazdé z téchto skupin maiji technologie spe-
cifickou roli:

1. Osoby se zrakovym postizenim — U t&chto osob mohou byt technologie vy-
uzity jako urcita nahrada zrakového omezeni a mohou tak pomaoci v oblastech,
jako jsou orientace v prostoru (napfiklad hlasova navigace Naviteriér) , pohyb
v budovach (napf. Indoor navigace SONS) a v dalSich naviga¢nich sluzbach,
nebo zpfistupnit internet a umoznit vyuziti techniky typu mobilniho telefonu,
pocitaCe, tabletu (digitalni ¢teci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,
~mluvici kamery“ nebo ,mluvici brylye“, specialni sofware, hlasové popisovace,
pomucky na zachytavani vysokych pfekazek apod.);

2. Osoby se sluchovym postizenim — Technologie mohou témto lidem pomoci
napriklad ve formé sluchadel a kochlearnich implantatd &i ve formé prevodu
komunikace skrze psané slovo nebo zprostfedkovanim tlumocnika znakového
jazyka. Jak upfesiiuje pfirucka Co je znakovy jazyk, znakovana cestina (2017),
znakovy jazyk, ktery neni mezinarodni a ma své narodni a lokalni varianty, je
pfirozeny jazyk, ktery je tvofen vizualné — motorickymi prostfedky. Je vniman
zrakem a produkovan pomoci postaveni prstl a rukou pfi artikulaci jednotlivych
znak(. Ustaleny jsou urcité tvary rukou, jejich postaveni a pohyby, mimika, po-
zice hlavy a horni €asti trupu. Pro neslysici uzivatele Ceského znakového ja-
zyka (CZJ) je &estina cizim jazykem. Ne vechny osoby se sluchovym posti-
Zenim ovladaji CZJ. Néktefi odeziraji ze rtd. Mezi komunikaénimi systémy lidi
s postizenim sluchu existuje také tzv. znakovana Cestina, kdy je mluvena Ces-
tina doplfiovana izolovanymi znaky, vyptjéenymi z CZJ;

3. Osoby s télesnym postizenim — NejCastéjSi typy technologii, které mohou
vyuzit osoby s télesnym postizenim, jsou rlizné pohybové technologie a pfi-
davné prvky. Od navigaci pro vozi¢ky (napf. aplikace Vozejkmap), z nichz né-
které uz dnes integruji prvky internetu véci (jako jsou voziky Freee), po inteli-
gentni funkce slouzici k ovladani technologii prostfednictvim hlasu (Panel
Technologie a lidé s postizenim, 2022) & pohybu odi;

4. Osoby s mentalnim postizenim — Osoby s nevratnym snizeni intelektu maji
Casto i jina dalsi znevyhodnénim. U téchto osob mohou byt technologie vyuzity
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pfi monitorovani zdravotniho stavu, jeho diagnostiky
nebo zakladni orientaci v prostoru a ¢ase €i v oblasti
bezpeclnosti a socialniho za¢lefovani. Zaroven mo-
hou byt technologie vyuzity ke cvieni, terapii nebo
rehabilitaci;

5. Osoby s chronickou chorobou ¢&i poruchou — JelikoZ se vétSinou jedna
0 osoby, které jsou v zasadé zcela autonomni, technologie se zde primarné
zameérfuji na sbér dat, komunikaci mezi Iékafem a pacientem (napf. telemedi-
cina), na vyhodnoceni rizikovych situaci a rizné rehabilitacni cviky (pfedcvi-
Covani pomoci videi, napfiklad aplikace CF Hero pro pacienty s cystickou fi-
brézou) a kognitivni tréninky (Ukoly a hry na cviCeni paméti a pozornosti).

Dalsi aktéri

Technologie by mély byt vyvijené, pouzivané a regulované tak, aby neohrozovaly
lidska prava, a naopak pomohly jejich naplfiovani, rozvoji a ochrané. Do prabéhu
celého zivotniho cyklu technologii, tj. od designu, vyvoje, implementace technologii
a jimi vyuzivanych dat, v€etné jejich zpracovani, ukladani, pfenos a likvidaci, zasa-
huje nékolik klicovych aktérd (nejen uzivatelé a poskytovatelé). Ti maji rozdilné za-
jmy, miru zapojeni do procesu a plni rizné role, ¢imz také nesou urcitou odpovéd-
nost v nasazeni a fungovani technologii a jejich rizik, véetné pfipadného porusovani
lidskych prav. Témito hlavnimi aktéry jsou:

Vyvojafi a tvurci — vyvoj feseni a technologie, vétSinou ze soukromého sektoru
nebo akademického, pfipadné ve spolupraci;

Operatofi a provozovatelé — nasazuji, provozuji a spravuji technologie, vétSinou
z vefejného nebo soukromého sektoru;

Garanti systému — nezavislé monitorujici organizace, jako odborné komise, sek-
torovi regulatofi, auditofi ze soukromého sektoru. Nadfizeny regulator mize kritické
systémy a technologie z pohledu lidskych prav stanovit nejpfisnéjSi pozadavky, kom-
binujici prvky monitoringu, transparentnosti (vyvojové a operacni) a vysvétlitelnos-
ti;

Koncovi uzivatelé — jednotlivi uzivatelé/klienti nebo skupiny, jejich rodiny a pe-
Covatelé, pomahajici organizace.

VSechny tyto skupiny by mély byt pravidelné vzdélavané v rozvoji technologii
a sluzeb, novinkach a inovacich a jejich pravnich, finan¢nich a spole¢enskych do-
padd, mimo jiné, aby své role plnily ku prospéchu jedince a spolecnosti. Kli¢ova je
taky mezisektorova a mezioborova spoluprace a soucinnost adekvatné vzdélanych
novinaru a médii.

Sociologické setfeni v CR

Technologie se jiz staly neoddélitelnou soucasti naSich zivotud. Jejich elementarnim
smyslem je zvysSit kvalitu Zivota osob s uritym znevyhodnénim, resp. omezenim
a zajistit naplnovani jejich lidskych prav, stejné jako minimalizovat jejich poruSovani.
Jsou jimi seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a dalS$i osoby s urcitym handica-
pem.
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Pravé na to, jak technologie napomahaji osobam

s postiZzenim zdolavat jejich znevyhodnéni, jak zvy-

Suji jejich sobéstacnost, bezpeci, nezavislost, umoz-

nuji rozvijet socialni kontakty a zaroven, jaka jsou

nejCastéjsi vnimana rizika, na to odpovidali lidé s po-

stizenim v kvalitativnim Setfeni provedeném v Ceské republice v bfeznu 2022 (luri-

dicum Remedium, 2022b). Vyzkum Technologie a digitalizace: Jak mi pomahaji

a jak me omezuji? se uskutecnil v ramci projektu s nazvem ,Digitalni doba s lidskou
tvari“.4°

Pro ucely tohoto vyzkumu byla skupina lidi se specialnimi potfebami zuzena na
kategorii osob se zdravotnim postizenim v souladu se Smérnici Evropského parla-
mentu a rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost
u vyrobku a sluzeb, ktera je definuje jako osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni,
mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi pfekazkami mize
branit jejich plnému a u€innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi.

Dotazované osoby s postizenimi rizného typu (smyslovymi, pohybovymi i jinymi)
vnimaji technologie uz jako béZznou soucast Zivota, mobilni telefon a internet vnimaji
jako nezbytnost. Respondenti se zrakovym postizenim vysvétlili, Ze se v nékterych
pfipadech se bez mobilniho telefonu a internetu dokazou obejit. Pro ucastniky se
sluchovym omezenim jsou také nezbytnou pomdckou provazejici je kazdodennim
zivotem, ale pfiznali, ze pfipadna nemoznost jejich vyuziti maze citelné ovlivnit jejich
komfort. Nicméné obé skupiny lidi s postizenim si jsou védomi nejen pozitivnich
stranek, ale i rizik a nechténych dopadu technologii.

Vnimané vyhody a rizika technologii

Na pfinosy technologii vnimané ucastniky kvalitativniho Setfeni lIze nahlizet jak
z kvalitativniho, tak i z kvantitativniho hlediska. Mezi kvalitativni pfinosy patfi pfede-
v8im podpora samostatnosti, sobéstacnosti, socialniho zaclenéni, komunikace, bez-
pecnosti, prevence zdravotnich stavu a kvality Zivota, moznost vyuziti péce bez zvy-
Seni poctu osob pecujicich. Mezi kvantitativni pfinosy se fadi pfedevsim zvyseni
efektivity poskytovani sluzeb (napfiklad ve vefejné sprave, ve zdravotnictvi), snizeni
nakladl a zvySeni poc¢tu obslouzenych klientd (napfiklad cestou digitalizace a auto-
matizace nékterych procesu). Nelze zaroven opomenoutn pfinos pro rodinné pfi-
slusniky v oblasti neformalni péce, jelikoz technologie ¢asto kompenzuji pomoc dru-
hé osoby (napfiklad &teCky a dalSi programy pro nevidomé).

Dle MPSV (2023) existuje myriada technologii (v€etné téch tzv. asistivnich), které
napomahaji jedincim k nezavislosti a sobéstacnosti, a tedy k vys$Si mire kvality Zi-
vota. Nicméné i zde je tfeba zvazovat urcita rizika, ktera mohou pfi vyuzZivani téchto
technologii nastat (jako je napfiklad nespravné vyuziti dat ¢i nevhodna aplikace).
Toto pak mlze mit negativni vliv na soukromi uzivateld.

4 Projekt LP-HRMGSA-017 v rdmci Programu Lidska prava financovaného z Norskych
fondd 2014-2021.
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Vysledky zminovaného kvalitativniho Setfeni pro-
stfednictvim focus group ukazaly nejen vnimané pfi-
nosy, ale také poukazaly na to, nakolik technologie
mohou branit vykonu nékterych zakladnich prav
a svobod (luridicum Remedium, 2022a). Dle kon-
krétnich odpovédi jdou rozdélit do nasledujicich ka-

tegorii:
Pfinosy Rizika

* socialni a ekonomické zaclenéni * socialni a ekonomické vylouce-

* rozvoj péc€e o zdravi lidi a feSeni ni, (pokud nejsou k dispozici di-
konkrétnich situaci gitalni nastroje nebo potfebné

* individualni zabezpeceni dovednosti)

* lepsi pfistup ke vzdélani a inte- * naruseni soukromi a poruseni
graci na trh prace ddvérnosti

* dostupnost informaci, véetné in- » nedostupnost ¢asti informacni
formaci o zdravi a bezpecCnosti sféry

» efektivni krizové fizeni * kybernetické utoky

* kulturni rozvoj o ob&anska parti-  dezinformace a manipulace
cipace » automatizované rozhodovani

nevhodnymi algoritmy

na vék a pohlavi chytry telefon, ktery jim umozruje vyuzivat fadu pro né potfebnych
aplikaci a sluzeb (Facebook, Messenger, Skype, internetové bankovnictvi).

~Mam smartphone, Android, vlastné je to uZzasna véc. Jesté pred péti lety jsem
si vibec nedovedla pfedstavit, Ze to budu pouZzivat a stale jsem tvrdila, Ze to nepuj-
de. Jde to i ve vy$Sim véku, ba naopak, znam i lidi v mnohem vy$§im véku, nez
Jjsem ja a pouZzivaji, takze je to fajn.”

Ohledné konkrétniho vyuziti, u€astnici vyzkumu (luridicum Remedium, 2022b)
se sluchovym postizenim poukazovali na mobilni telefon s internetem a aplikacemi
jako na zasadni prostfedek k jejich kazdodennimu fungovani.

L,Vypichnu mobilni aplikaci Facetime, ktera nam vlastné slouzi primarné ke ko-
munikaci v éeském znakovem jazyce, abychom se mohli spojit, ne vSichni neslySici
totiz uméji Cesky Cist a psat.”

Osoby se zrakovym omezenim zminovali nej¢astéji jako nejpouzivanéjsi tech-
nologii hlasovy vystup, softwarovou lupu a programy umoznujici zvétdeni textu.

.Ja jsem prakticky nevidoma, vyuzivam viastné uz jenom vétsinou hlasovy vystup
Jak na pocitaci, tak na telefonu, har vidim do blizka nezZ do dalky.“
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Ze specifickych aplikaci, které jim pomahaji
v bézném zivoté, uvadéli nevidomi napf. Google Lo-
okout (Cteni tiSténych dokumentll), Be My Eyes
(anonymni hovor s vidicim dobrovolnikem), Voice
Dream Reader (¢teni knih) nebo Transcript online
(pFepis mluvené Feci do textu).

V krizovych situacich, ohrozZujicich zdravi, byla zminéna i bezplatna aplikace Za-
chranka, ktera funguje pro osoby s postizenim zraku i sluchu. Ugastnici se special-
nimi potfebami souvisejicimi se zrakovym omezenim ji vesmés chvalili.

JAplikaci znam a mam a taky jsem vyuZit nemusela. Pristupna je vyborné.*”

Ugastnici vyzkumného vzorku si véak uvédomuiji i rizika digitalnich technologii,
pocinaje porusovanim soukromi a obavy o bezpecénost. Jedna z respondentek s po-
stizenim zraku uvedla pfiklad dotykovych platebnich terminald (luridicum Remedi-
um, 2022b).

,KdyZ mam chytré hodinky, mohu zaplatit bezkontaktné a nezadavat PIN kod.
Ale ne kazdy je ma a zaZila jsem nejednou, Ze prijel kuryr a tento dotykovy terminal
nemél. Musela jsem pak potupné diktovat svij PIN cizi osobé, coZ se mné tedy
Z pochopitelnych ddvodd moc nelibilo.”

Dalsi vyznamnou hrozbou pro tuto skupinu je kradez identity €i zneuziti osobnich
udaju.

»Ja bych chtéla fict jesté takovou véc, Ze spousta stranek vyzyva k tomu, aby
Clovék zadaval rzny tdaje, od osobnich az po méné osobni, ale nékteré jsou velmi
osobni, a prosté jsou lidi, ktefi jsou zranitelni nebo naleti a prosté to vypini a potom
mdzou mit problem.*

Participanti také ¢asto zminovali moznost odcizeni finan¢nich prostfedk( online,
a to jak hypoteticky, tak z vlastni zkuSenosti (napfiklad zkuSenosti s phishingem).
Ugastnici se specialnimi potfebami souvisejicimi se sluchovym omezenim upozor-
fovali mj. na hrozbu cileného marketingu spojeného s vyuzivanim jejich omezeni,
které je mohou predstavit jako jednodussi cile pro kyberkriminalitu nebo dezinfor-
mace.

,Dalsi véc, co je problém, tady jsou ty rizné e-shopy, neslySici maji problém s tou
gramatikou, nerozeznaji, Ze ten eshop tfeba prodava pracky, a to se opravdu stalo,
kamarad si chtél koupit pracku, vidél, Ze je to e-shop dobfe napsany, i kdyZ ja bych
to poznal, Ze tam jsou gramatické chyby, on si to neuvédomil, objednal si a potom
zjistil, Ze to byl podvod a musel to hlasit na Policii. Normalni ¢lovék by to hned po-
znal, protoZe tam taky byla gramatika, néjaky preklepy, on to nepoznal a mél pravé
problém. A to stejny je napfiklad tedka vSude se délaji riizné kolaze, vtipy...Ta ko-
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munita neslySicich se lepi na ¢lovéka, ktery je slav-
ny, a on si hned mysli, ano, on to rekl, tak to bude,
a tak to je a pfitom to je prosté jen faleSna zprava,
kolaz a oni nerozeznaji tu pravdu.”

Velkou zkou8kou pro dodrzovani lidskych prav lidi s postizenim byla pandemie
COVID-19. Ugastnici focus group se sluchovym omezenim potvrdili, e pandemie
odhalila mnoho problém, kterym musi komunita Celit.

,1a pandemie jasné ukazala pro komunitu neslySicich tolik bariér, Ze si ¢lovék
ani nedokaze predstavit — od pocatku té prvotni komunikace, jak jsem rekl, ty rousky,
dalsi treba potize byly, kdyZz nékdo z rodiny byl pozitivni a vola vam hygiena - sa-
mozfejmé neslysici nezvedne telefon, ale hygiena vam klidné zavola desetkrat den-
né a bude volat tak dlouho, dokud to nékdo nezvedne...”

Lidé se zrakovym omezenim si také stézovali na spoleCenské vylouceni a prob-
Iémy s registraci na testy.

,Ja jsem teda méla taky problém s tou registraci na testy asi nejvetsi...a potom
Jjsme méli néjaky povinny testovani v praci a tam taky, registrace prosté neprtichod-
na. Ono to nabidlo néjaky terminy, ja jsem ani nevédéla jakej, a v tom pripadé to
Slo. Ale kdyz bych si chtéla néjakej vybrat ... tak to byl asi nejvétsi problém.*

Dostup informaci k osobam s postizenim, at uz sluchovym nebo zrakovym, je
Caste€ny, omezeny a kontrastuje s moznostmi vétSinové populace, jak potvrdili
ucastnici vyzkumu Technologie a digitalizace: Jak mi pomahaji a jak mé omezuji?
(luridicum Remedium, 2022b). Nejkriti¢téjSi momenty se ukazali béhem pandemie
COVID-19.

Participanti zdaraznovali potfebu vyuzivani sluzeb, které jim ulehéuji komunikaci
a pfisun informaci. Dullezity je pro né napf. e-mail i specifické aplikace, ¢asto vy-
uzivané na smartphonu se systémem iOs. Jako mobilniho operatora voli osoby se
sluchovym omezenim zejména spolecnost O2 kvuli moznosti bezplatného prepisu.

Ohledné informacnich zdroji a médii, kazda skupina vzhledem ke svému po-
stizeni preferovala jiné. Participanti se zrakovym omezenim zd(razfovali vyznam
radia, at jiz jako zdroje informaci nebo jako podkres &i zpfijemnéni béznych dennich
Cinnosti. A vétSina z nich upfednostfiovala poslech radia pfed sledovanim televize.

»,Radio pouzivam daleko vic nez televizi, samozrejmé jsou i komentované riizné
filmy v televizi a tak. Ale ja v tom uplné nespatfuji, Ze by mé to néjak zaujalo nebo
bavilo, ja opravdu pouzZivam, posloucham vice radio. Kdyz bych to mél srovnat, tak
treba 80 % radio a 20 % televizi.*”

Naopak ti, co maji postizeni sluchu, preferuji ve volném ¢ase sledovani audiovi-
zualnich porad(, ale témér vyluéné pouze s titulky nebo s tlumocenim do ¢eského
znakového jazyka.
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9. Zpravodajska média a lidé
se specialnimi potrebami

V rychle digitalizujicim se svété, kde média vykazuji

snahu o objektivni interpretaci reality,*® informuiji
o déni ve svété, interpretuji je a zprostfedkovavaji pfijemcim, je kliCové, aby novi-
nafi méli nejen dostate¢né vzdélani ohledné fungovani a vlivu technologii, které je
obklopuji a zasahuiji také do jejich zivotl a profesi, ale i ohledné pfijemcu jejich me-
dialni tvorby a zpusobu, jakym informace konzumuiji. Jestlize média ovliviuji vefejné
minéni a utvareji obrazy o svété a spole¢nosti, pak dopad takového globalniho spo-
leGensko-ekonomického fenoménu jako digitalizace a pronikani technologii na pé-
tinu populace CR (seniofi a lidé s postizenim) vyZzaduje vétsi pozornost a odpovi-
dajici vzdélani, a konkrétnéji soustavné zvySovani povédomi a profesnich standardu
budoucich i sou€¢asnych novinafu v oblasti dopadu modernich technologii, véetné
umélé inteligence, na dodrZovani lidskych prav.

V této kapitole chceme na zakladé realizovaného vyzkumu v CR (luridicum Re-
medium, 2022c) pfispét k hlubS§imu pochopeni trendi konzumace informaci pro-
stfednictvim technologii, internetu a mobilnich aplikaci mezi eskou populaci lidi
s postizenim a pfispét tak k eliminaci diskriminace a poruSovani lidskych prav v ram-
ci tvorby a distribuce medialnich obsahl tvofenych novinafi ve sféfe modernich
technologii a jejich vyuziti.

Ve vyzkumu spadd skupina lidi s postiZzenim zraku a sluchu do kategorie ozna-
¢ené Sifeji jako ,lidé se specialnimi potfebami*, ktera ale nicméné vychazi z definice
OSN v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postiZzenim z roku 2006. Ta do této
skupiny zahrnuje osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo smys-
lové postizeni.

Lidé se specialnimi potrebami
V pfipadé lidi se specialnimi potfebami a vzhledem k tomu, Ze zpravodajska média
maji velky vliv na formovani pfedstav o svété, se dale setkavame ze strany médii
nejen s predsudky a stereotypy, jak pozitivnimi i negativnimi, ale i s neznalosti jejich
fungovani, v€etné zplsobu konzumace informaci a medialnich obsaht a vyuziti
technologii ze strany jejich konzumentu (luridicum Remedium, 2022a).

Lidé s postizenim jsou na prvnim misté lidé. Maji tedy stejna lidska prava jako
i lidé bez postizeni. Pravé zaméfeni na postizeni mize ¢asto odvadét pozornost od
faktu, Ze ma stejné pravo na lidskou distojnost, soukromi nebo rovné zachazeni
a nediskriminaci jako vSichni ostatni. K lepSimu pochopeni specialnich potieb jed-
notlivych skupin obyvatel by napomohlo i vét§i povédomi vefejnosti, na jehoz ristu
by se mély podilet vzdélavaci systém.

46 Podrobnéji o objektivité jako jedné z hodnot Zurnalistiky a jeji profesni ideologie
pojednava kapitola 1. Proména novinarské profese v éfe digitalizace a umélé
inteligence.
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V tomto duchu se vyjadfrili i respondenti s postize-
nim v kvalitativnim $etfeni provedeném v Ceské re-
publice v bfeznu 2022 (luridicum Remedium,
2022b).

,Jestli by to uz neslo zaradit nékam do prvniho druhého stupné, aby se ty déti
dozvidaly o specificich téch jednotlivych zdravotnich postizeni, aby vlastné vyrastali
néjak inkluzivné v té spolec¢nosti lidi s postizenim, a tim padem by znali jejich potfeby
a Slo by to ruku v ruce viastné s tim pfistupem, jak se maji k t&ém lidem chovat, znali
by jejich potfeby a tim padem by jim potom neprislo divné, kdyz by je nékdo poZadal,
aby si sundali rousku, aby ten neslysici ¢lovék mohl odezirat. Myslim si, Ze ta inkluze
a informovanost uz v pfedskolnim véku, v rodiné je asi to, co tady chybi.”

Pomoci by v tomto ohledu mohla také média, jak bylo zminéno samotnymi par-
ticipanty.

»...MoZna by stalo za uvazovani udélat néjakou takovou diskusni tfeba hodinku
dejme tomu v CT, kde by se se$li zastupce nevidomych, vozickari, neslysicich atd.
a kde by se diskutovalo, jaka problematika a co je trapi, aby to vidéla taky verejnost,
lidi v té televizi. Samoziejmé pino lidi by se na to tfeba nedivalo, ale pino lidi by se
na to divalo a rozSifili by si obzory, jaké problémy ty specifické vady maji. Mozna by
se dalo zauvazovat, ze i v televizi ... kdyZz muzou diskutovat politici o riiznych vé-
cech, tak pro¢ by se nemohlo diskutovat o postiZzenych.*

Castym postfehem ugastnikd vyzkumu bylo také nizké zastoupeni medialni tvor-
by pro a o lidech s postiZzenim:

LA aby bylo v televizi kaZzdej rok, a ne jednou za Zivot, jakoZe nékteri to vidéli,
nékteri to nevidéli.”

Novinari a média
Na naléhavé vyzvy globalni digitalni éry museji reagovat i zpravodajska média, jez
pIni v demokratické spole€nosti zasadni roli. Méla by byt zasadnim aktérem v pfed-
vidani, analyze a reakci na porusovani lidskych prav v dusledku vyuziti modernich
technologii. Zminéna nutna dovednost ale kvili absenci odpovidajiciho vzdélavani
novinaru na univerzitach i v médiich chybi, coz ma vzhledem k poslani zurnalistiky
dopad i na vefejnost a informovanost ob&and, v€éetné téch s postizenim (Panel Lid-
ska prava a technologie, 2022).

Jak se stavi novinafi k lidem s postizenim, nakolik se jim vénuji ve své tvorbé
a v redakcich, nebo co vi o dopadu technologii na tuto skupinu konzument( infor-
maci, mimo jiné, to bylo pfedmétem kvantitativniho vyzkumu Média a lidska prava
v digitalni dobé (luridicum Remedium, 2022d). Sociologické Setfeni bylo soucasti
projektu s nazvem ,Digitalni doba s lidskou tvafi“ (Projekt LP-HRMGSA-017), v ram-
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ZLI I'I‘Ial |St| ka ci Programu Lidska prava financovaného z Norskych
fondd 2014-2021. ZucCastnilo se ho celkem 620 lidi
E pracujicich v Eeskych médiich. Témér tfi Ctvrtiny tvo-
S IldSkOU tva'l‘:-" Fili novinafi, zpovidani byli ale i lidé z technologic-
kych, marketingovych, ¢i obchodnich oddéleni. Pfi-
blizné &tvrtina respondentl plUsobila v médiich verejné sluzby a pfiblizné 78 %
respondentl v médiich soukromych. V hlavni ¢asti odpovidali respondenti na otazky
tykajici se promény novinarské profese v ,digitalni dobé&“, dalsi bloky se pak zaméfily
na digitalni vylou€eni, obsah pro lidi se specifickymi potfebami, &i pFistup k soukromi.
Vysledky prokazaly Setfeni ukazaly (viz Graf €. 7), ze témé&r dvé tfetiny respon-
dentl (65 %) se domnivaji, Ze vytvaret obsahy pro lidi a o lidech s postiZzenim by
mélo byt odpovédnosti soukromych a vefejnopravnich médii. Nezanedbatelna ¢ast
dotazovanych (29 %) ale pfisuzuje tuto roli pouze médiim vefejné sluzby, coz je pre-
kvapivé s ohledem na fakt, Zze skupinu lidi s postizenim tvofi v CR nemalé procento
populace (a celou pétinu, kdyby se do skupiny osob se specialnimi potfebami za-
pocitali i seniofi).

Graf ¢. 7 — Pohled pracovnikil zpravodajskych médii na tvorbu obsah pro lidi
s postizenim

Vytvaret obsahy pro lidi s postizenim a o lidech s postizenim by
mélo byt odpovédnosti:

6%

65%

" Pouze médii verfejné sluzby
Pouze soukromych médii
Soukromych i vefejnopravnich médii
Nevim / nedokazu posoudit

Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvafi, l1éto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinarek a novinara)

Jak vzdaleni jsou medialni pracovnici od lidi s postizenim, reflektuji i odpovédi
na otazku ohledné frekvence konzumace medialnich obsaht zaméfenych na
Zivot a specifické problémy lidi se specialnimi potfebami. Vétsina respondentu
(78 %) deklarovala, Ze zpravidla nekonzumuje medialni obsahy zaméfené na Zivot
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Zu I'I‘Ial |St| ka a specifické problémy lidi se specialnimi potfebami.

Bézné tento typ obsahu c&te &i sleduje pétina dota-
zovanych (20 %), velmi Casto Ci stale pak jen pfes

S Iid5k0u tva' ‘f-i 2 %. Obsahy zaméfené na lidi se specialnimi potie-
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bami a jejich Zivot i problémy €asté&ji konzumuiji Zeny
pracujici v médiich (31 % bézné&, velmi €asto a stale) nez muzi (16 % bézné, velmi
Casto a stale). Dle vydané pfiruc¢ky pro novinare (Verejny ochrance prav. Ombuds-
man,, 2020), nizkou frekvenci kontaktu médii lidmi s riznymi typy postizeni Ize zlep-
Sit i lepSi komunikaci s touto skupinou konzument( s ohledem na jejich specifické
potfeby a prekazky.

Na miru zaméreni na cilovou skupinu s postizenim cilila také otazka ohledné
pfFistupnosti. Pfizpusobeni medialnich vystupl (v€etné webu) lidem se zrakovym
a sluchovym postizenim (pfistupny design, tlumoceni do znakového jazyka apod.)
je dle vysledku vyzkumu také nizké a poukazuje na vyzvy v integraci téchto lidi do
spole¢nosti. | kdyz necela pétina z celkového poctu 620 respondentt deklaruje, ze
jsou vystupy zpravodajského média, v némz plsobi, pfistupna lidem se zrakovym
a sluchovym postizenim (viz Graf €. 8), vznikaji pochybnosti o tom, jak novinafi tuto
pristupnost definuji a jak ji chapou. A konkrétné, Zadné z dotazovanych médii nema
napriklad web pfizptisobeny uZivatelim eského znakového jazyka (CZJ), tj. s tlu-
mocéenim do CZJ. Vice nez &tyfi dotazovani z deseti pfiznavaji, ze vystupy jejich
média nejsou lidem se zrakovym a sluhovym postizenim pfizptsobené. Otazkou je,
jestli k této kategorii nepfidat i dalSich 38 % respondentd, ktefi nemaji na tuto otazku
jasnou odpovéd (zvolili moznost ,Nevim®).

Graf €. 8 — Pohled pracovnikil zpravodajskych médii na pristupnost obsah
jejich redakci lidem se zrakovym a sluchovym postizenim (pfistupny design,
tlumoceni do znakového jazyka apod.)

Jsou vystupy Vaseho média (véetné webu) pristupna lidem se zrakovym a
sluchovym postizenim (pFistupny design, tlumoceni do znakového jazyka
apod.)?

38%

44%

= Ano Ne Nevim

Zdroj: vyzkum Digitalni doba s lidskou tvaFi, léto 2022, IKSZ FSV UK (n=620, z toho 451
novinafek a novinaru)


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Doporuceni/6-2020_doporuceni_media.pdf
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Vyzkum také upresnil, jaké bariéry vnimaji me-
dialni experti v redakcich, aby medialni obsahy byly
pfistupné i lidem se specialnimi potfebami. Dle do-
tazovanych jsou hlavnimi pfekazkami v pfizpasobeni
nedostate¢né financ¢ni zdroje (dle 80 % responden-
td) a nedostatek specialisti na specialni spotfeby
a pfistupnost (dle 75 % vzorku). Tato druha bariéra

se potvrdila jako velmi palCiva i v expertnim panelu v ramci kolokvia, které dopro-
vazelo prezentaci vysledkl z vyzkumu (Panel Technologie a lidé s postizenim,
2022).

Pristupnost

Pouze uzivatelsky pouzitelna, pfistupna a pfivétiva feSeni, ktera nekladou svym uzi-
vatellim zbyte€né prekazky pfi pouzivani, mohou nalézt SirSi uplatnéni a rozSireni
v praxi. A u lidi s postizenim nebo specialnimi potfebami to plati nékolikanasobné,
jelikoz Casto nemivaiji alternativu, jak si feSeni nebo uspokojeni potfeby zajistit jinak.
Pristupnost, nejen digitalniho prostiedi, je komplexni transformace, ktera vyzaduje
multioborové expertni poradenstvi, které se dle specializované poradny Théseus
(2022) musi zaméfit i na:

bariéry u zrakové postiZzenych pfi on-line nakupech ¢i spravé bankovniho uctu;
potfebu porozumét tomu, jak funguiji asistivni technologie a jak uZivatelé s po-
stizenim pouzivaji web &i aplikace;

rostouci potfebu a poptavku po specialistech, ktefi umi poradit s konkrétnimi
problémy;

tvrda data, o ktera je mozné opfit pfi rozhodovani, jaké techniky &i postupy
pfi implementaci pfistupnosti zvolit;

jak zpfistupnit i velmi komplikovana a dynamicka rozhrani, jejichz prostfed-
nictvim je poskytovan obsah, pro jehoz porozuméni se primarné predpoklada
vizualni zpUsob prace.

| diky legislativnimu tlaku, hlavné z EU legislativy, se bezbariérovost a pfistupnost
webU, dokumentl i aplikaci dostava stale vice do stfedu zajmu téch, kdo informace
v digitalnim prostfedi publikuji nebo s nimi jinak pracuji. Tyka se to nejen vefejnych
spravy, ale také vzdélavacich instituci, knihoven (Pristupné webové stranky, 2020)
nebo médii, mimo jiné. Nicméné i pfes vesSkeré dosavadni usili a aktivity na narodni
i mezinarodni Urovni v této oblasti je mira pFistupnosti digitalniho prostoru stale po-
mérné nizka. V tomto ohledu je mnoho zdrojl, jako napfiklad stranka Poslepu.cz,
velmi cennym zdrojem v prvni fazi implementace pfistupnosti.

Soudasny stav pfistupnosti v Ceské republice reflektovaly i nazory lidi s postize-
nim v kvalitativnim $etfeni provedeném v Ceské republice v bfeznu 2022 (luridicum
Remedium, 2022b). Vyzkum Technologie a digitalizace: Jak mi pomahaji a jak mé
omezuji? Ukazal, Ze se neplni kliCovy Zakon €. 99/2019 Sb. o pfFistupnosti interne-
tovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery by mél pfistupnost webu zejména pro
osoby se zdravotnim postizenim zajiStovat. Zakon o pfistupnosti internetovych stra-



https://youtu.be/YXSh3JhvdnI
https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/start
https://ddlt.iure.org/wp-content/uploads/2022/06/Vyzk_zprava_FG_SPEC_V1_PDF.pdf
https://ddlt.iure.org/wp-content/uploads/2022/06/Vyzk_zprava_FG_SPEC_V1_PDF.pdf
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nek ¢asto nedodrzuji samotné verejné instituce, jak
upozornil nejeden ucastnik vyzkumu:
»V8echny weby by mély byt pristupné pro vSech-
ny segmenty: neméla by chybét funkce zvétSovani,
zmen$ovani, k informacim by méla byt dostupna i vi-
dea v ¢eském znakovém jazyce. UZ tfi roky tady mame zakon o pristupnosti, ale
bohuzel statni sprava je dost pomala v nasazovani téchto véci a trva to strasné
dlouho.”

Pravé podobu webovych stranek statnich instituci povazovali respondenti shodné
za vyrazny nedostatek. PalCivym problémem se tento nedostatek stal béhem pan-
demie COVID-19, kdy weboveé stranky statnich instituci pfedstavovaly kli¢ovy zdroj
informaci ve zdravotni celospoleenskeé krizi.

»,99 % neslySicich ma komunikacni bariéru v textu. Nerozumime...ministerstvo,
webovky, pro nés je to cizi jazyk. Cesky jazyk je pro nés cizi jazyk, neslysici mu ne-
rozumi, jsou zavisli na socialnich sluzbach, na rodic¢ich, na rodiné, kdo umi ¢esky
jazyk jako neslySici? Jsme zavisli na slySicich lidech, webovky jsou opravdu horor,
neexistuji tam titulky, neexistuje tam preklad do znakového jazyka, opravdu je to
horor. Je to velké minus,” pfipomnél jeden z pfitomnych neslySicich. | dalsi lidé se
sluchovym omezenim &€asto poukazovali na potize s porozuménim ,béznému* Ce-
skému jazyku. Vnimaji, ze tim vznika komunikacni bariéra v béznych ukonech.

Dalsi ucastnik to okomentoval:

»,VSechny weby by mély byt pfistupné pro vdechny segmenty. Pro lidi se zrako-
vym postiZzenim by mél web umoZznit zvétSovani a zmensovani, pro neslysici by u in-
formaci méla byt videa v ¢eském znakovém jazyce. Samoziejmé realita je takova,
Ze to maji jen nékteré weby, ale mélo by to byt vSude.*

Ve stejném duchu se Casto opakovaly nazory ucastniki se zrakovym omezenim.
Tvrdi, ze jsou systémy leckdy nedotazené, pfitom by stacilo leckdy malo k tomu,
aby fungovaly i pro osoby se specialnimi potfebami. Dalsi z u¢astnik( podotkl, ze
nemusi jit ani tak o technicky problém, jako spiSe o to brat pfistupnost skute¢né
vazné a zaintegrovat ji jiz do faze vyvoje webu:

,KdyZ to hodné zjednodusim, tak je to soubor par vcelku jednoduchych pravidel.
Kdyz je budou tvarci dodrzovat, stranky budou mnohem dostupnéjsi.®

V ramci zmifiovaného Setfeni respondenti komentovali i nutnost budoucich zmén.
Ugastnici focus group se shodli, Ze je potfeba na osoby specialnimi potfebami pa-
matovat zejména v situacich, které jsou pro lidi bez specialnich potieb bézné.

~Webové stranky statnich instituci, ministerstev, uradd, ty webové stranky a ty
informace, aby byly prelozené alespori zakladné do znakového jazyka.”



ZLI I'I‘Ia|IStIka - Lidé s postizenim komentovali i pfistupnost mul-
v di ité'ni dObe timedialnich obsah, které jsou dnes pfitomné na

kazdém kroku — a to jak vzdélavani a prace, tak

S Iids k0u tva' l‘f-" i v oblasti volného &asu a osobnich zajma. V pfipadé
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téchto obsahu, jez cili na vSechny smysly nebo jejich
kombinaci, je lidem s ur€itym typem postizeni & znevyhodnéni nutné poskytnout al-
ternativu tak, aby k médiim méli stejny pfistup jako ostatni.

Na nutnost zvysSit pfistupnost a bezbariérovost digitalniho prostoru reaguji i od-
bornici ve vefejnych vzdélavacich institucich, soukromych firmach a statni sféfe.
Prvnim krokem je ohodnoceni sou¢asného stavu. Jednoduchy navod Ize najit na-
pfiklad na webu Poslepu.cz ve ¢lanku Jak na jednoduchy audit pfistupnosti (2018).
S timto navodem si i laik mGze jednoduse otestovat pristupnost webu a odhalit ales-
pon nejvétsi bariéry. Po tomto prvnim kroku, ktery staci k vytvoreni zakladni pfed-
stavy o tom, jak je na tom konkrétni web s pfistupnosti, je tfeba pfistoupit k profe-
sionalné provedenému auditu pfistupnosti.

DalSi reakci na ambici zvySovani pfistupnosti je také inkluzivni projekt ,Digitalni
doba s lidskou tvari“ (Projekt LP-HRMGSA-017), uskute€nény v ramci Programu
Lidska prava financovaného z Norskych fondl 2014-2021. Tento prvni projekt za-
méfeny na zvySovani povédomi o ochrané lidskych prav v digitalni éfe mezi sou-
C¢asnymi a budoucimi novinafi, chce ovlivnit nejen medialni, socialni a spole¢enskou
sféru, ale i pfisp&t ekonomickym ukazateldm a konkurenceschopnosti CR. Digitalni
transformace, ktera nebude skute¢né zamérena na ¢lovéka v celé své riznorodosti
a jeho prava, a nebude takto spole¢nosti i diky praci novinair a médii vnimana, ne-
ma dlouhodobé $anci na uspéch.
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10. Digitalnépravni témata
a kauzy a jejich reflexe
ve zpravodajskych
médiich

Rozvoj digitalnich technologii s sebou pfinasi nejen zasadni proménu nasich zivotu,
ale i fadu novych situaci, jeZ Clovéka i spole€nost jako takovou nuti do rozhodovani,
jaké zajmy nebo prava v dané chvili je spravné upfednostnit. Vznik a rozvoj inter-
netu, socialnich siti, promény v pfijimani a Sifeni informaci, rozvoj efektivniho zpra-
covani velkého objemu dat (tzv. big data), personalizovany marketing, digitalizace
verejné spravy &i rozvoj umélé inteligence. To jsou nékteré z fenoménu, na néz musi
spole¢nost reagovat, protoze s sebou nepfinasi jen spoleCenské prinosy, ale zpra-
vidla i fadu rizik pro prava a svobody. Slepa vira v pokrok a pfinos novych techno-
logii je zfejmé jiz minulosti a dnes se stale vice Ize setkat se snahou pouziti digital-
nich technologii regulovat s obtiznym cilem nesvazovat jejich pozitivni pfinosy na
strané jedné a eliminovat rizika na strané druhé.

Znovu a znovu je tak tfeba interpretovat stara prava a svobody a jejich konflikty
v novych technologickych kulisach. Soudce, ktery rozhoduje spor, nakonec musi
nékteré z konfliktnich prav upfednostnit. Novinar takové rozhodnuti ¢init nemusi,
ale i on by mél byt schopen nahlédnout hloubku problému, mozné dopady novych
technologii na lidska prava a rizika, ktera jsou pro spole€nost s technologiemi spo-
jena a ktera jsou Casto skryta &i pro pfinosy technologii pfehlizena.

Zpravodajska média zaCasté nedokazi jednotlivé pohledy vyvazit. | sami novinafi
dotazovani v ramci vyzkumu Média a lidska prava v digitalni dobé vnimali, ze tech-
nooptimisté maji v médiich vétsi prostor nez kritici technologii. Rozhodné ano &i spi-
8e ano na tuto otazku odpovédélo 49,5 % novinara, spiSe ne nebo rozhodné ne pak
19,8 % novinara. Pomérné velka skupina novinafl nemeéla na véc jasny nazor, kdyz
25,9 % odpovédélo, Ze to nedokaze posoudit. Vyvazenost riznych pohledd v mé-
diich pfitom muze v budoucnu pfispét k tomu, abychom se jako spole€nost vyvaro-
vali opakovani chyb, které jsme udélali v minulosti, nebo abychom pfekonali nastra-
hy nové, jez nam chysta budoucnost technologického vyvoje.

Kdo viadne internetu?
Internet se dlouho rozvijel jako prakticky neregulovany prostor ze strany statll. Re-
gulace se tak fakticky chopily velké technologické spolecnosti, které tento prostor
zacaly ovladat a diktovat mu sva pravidla. Spole¢nosti jako Google, Facebook (Me-
ta), Microsoft ¢i Amazon vytvofily takové produkty, bez nichz je obtizné internet vy-
uzivat. SouCasné sluzby nastavily tak, Ze masové vyuzivaji data uzivatell tak, ze
tfeba analytickym nastrojim spoleénosti Google €i Microsoft nebo riiznym sledova-
cim prvkim spole¢nosti Meta se Ize na internetu jen stézi vyhnout.

Stat dlouho na internet nevstupoval, bral ho jako prostor, v némz si ob&ané vy-
biraji dle svobodné volby produkty, které jim vyhovuiji za podminek, jez jsou jim zna-
my. Toto se ale ukazalo jako omyl. Technologické firmy Sly pfi sbéru dat daleko za
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hranu toho, co sdélovaly svym zakaznikdm, zaroven

sofistikované omezovaly konkurenci a technologic-

kou neutralitu, tedy rovny pfistup ke vSemu interne-

tovému obsahu. Masové vyuzivané sluzby v podsta-

té ziskaly charakter digitalniho vefejného prostoru,
jehoz pravidla ale nestanovuji staty, ale soukromé spoleénosti. Zasadni otazka tak
zni. Zda a v jakych oblastech ma stat vstupovat s regulaci do prostoru internetu.
A kam az ma ¢i maze pfi takové regulaci zajit. (k tomu viz Nogared, 2022)

Ochrana osobnich udaju

Pravo na soukromi je jednim z prav obsazenych ve vétsiné lidskopravnich kodexu
a také jednim z prav, které je pod silnym tlakem technologického rozvoje. V souvi-
slosti s rozvojem digitalnich technologii a zejména jejich schopnosti efektivné pro-
pojovat a jinak zpracovavat velké objemy dat nabyva stale na vyznamu jedna ze
slozek soukromi a totiz tzv. informaéni sebeuréeni, tedy pravo jednotlivce rozhod-
nout podle vlastniho uvazeni, zda, v jakém rozsahu, jakym zplsobem a za jakych
okolnosti maji byt skute¢nosti a informace z jeho osobniho soukromi zpfistupnény
jinym subjektdm.

Soubor pravidel chranici jedince pfi zpracovani informaci o nich se nazyva
ochrana osobnich Gdaja. Zakladni regulaci ochrany osobnich udajl na Urovni sta-
td Evropské unie véetné CR najdeme v obecném natizeni o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju (tzv.
GDPR). Jak uz z nazvu vyplyva, smyslem neni chranit osobni udaje, ale osoby,
k nimz se vztahuji. Nafizeni pak doplfiuje zakon o zpracovani osobnich udaja (€.
110/2019 Sb.), ktery vedle doplnéni nékterych pravidel tfeba upravuje zpracovani
osobnich Udaju bezpeénostnimi slozkami.

Dulezité pro pochopeni celého systému ochrany osobnich udaju je pochopeni
vyznamu pojmu osobni udaj. Casto se pojem osobni Uidaje zamériuje s identifikad-
nimi udaji jako je jméno, datum narozeni, adresa apod. Osobni Udaj je ale pojem
mnohem §irSi. Zalezi, zda z informaci, které mame k dispozici nebo si je miizeme
opatfit, jsme schopni identifikovat osobu, k niz se vztahuiji.

osobnimi udaji jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatel-
né fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaju“); identifikovatelnou fyzickou osobou
je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo €&i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzicke, fyziologicke, ge-
netické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzic-
ké osoby
¢l. 4 odst. 1 GDPR
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Pokud tedy napfiklad budu védét Cislo bot 43,
pak nejde samo o sobé o osobni Udaj, pokud toto
Cislo bude soucasti objednavky bot spolu s adresou
a kontaktnimu udaji zakaznika, tak uz ale o osobni
udaj pUjde. Velice dllezity je tedy kontext.

Jakémukoli nakladani s osobnimi udaji se fika zpracovani. Ten, o jehoz udaje
jde, je subjekt udaju. Ten, kdo urcuje Ucely a prostfedky zpracovani (nebo komu
je uklada zakon) je spravce. Pokud nékteré své Cinnosti dale deleguje na dalSi oso-
bu, tak pak je tato osoba zpracovatel. ZvIast citlivé informace jsou pak nazyvany
zvlastni kategorie udaji, pro néz upravuje GDPR specialni pravidla. Jde tfeba
o informace o zdravotnim stavu, Udaje o sexualni orientaci, politickych nazorech,
genetické i biometrické udaje urcené k identifikaci osob.

Kazdé zpracovani osobnich udaji by mélo mit stanoveny sv(j uéel, mélo by tedy
byt dopfedu jasné, pro€ ke zpracovani dochazi. A vedle ucelu by tu mél byt i néjaky
pravni titul ke zpracovani. Nej¢astéji bude pravnim titulem to, Zze spravci uklada
zpracovani zakon, mulze jit o zpracovani nezbytné k plnéni smlouvy nebo tieba
0 zpracovani na zakladé souhlasu subjektu udaja.

Data jako zlaty dul i nastroj manipulace

Vyznam zdanlivé nevinnych osobnich udaju je v jejich propojitelnosti, ktera vede
k ziskani mnohem komplexnéjSich informaci o dotyéném, jez mohou byt riznym
zpusobem vyuzity, ale i zneuzity. Data (osobni i jind) Ize vyuzit k efektivnéjSimu fi-
zeni procesUl v fadé oblasti nasi kazdodennosti — od zdravotni péce, Skolstvi, pres
¢innost bezpecnostnich slozek, az po priimyslovou vyrobu, organizaci obchodu ne-
bo dopravy v€etné napf. tzv. chytrych mést. Pozitivnim trendem v tomto sméru mo-
hou byt tzv. oteviena data (open data), tedy datové sety v riznych strojové Citelnych
formatech, ktera jsou dana k dispozici vyvojaifim a slouzi jako data pro rtzné apli-
kace a technologické nastroje. Samoziejmé& nemélo by v tomto pfipadé jit o data
osobni, tedy data by neméla umoznit identifikaci konkrétnich osob.Pravé data jsou
ovSem i platbou, kterou poskytujeme za €asto jinak bezplatné sluzby, ale odevzda-
vame je i v pfipadech, kdy za sluzby platime. Velké technologické spole¢nosti stavi
své obchodni modely ¢asto pravé na vytézovani, analyzovani a dalSim vyuziti uzi-
vatelskych dat. Pro tento zplsob nakladani s informacemi je pouzivan koncept ka-
pitalismu dohledu (Zuboff, 2022), ktery v sobé vedle vytézovani obsahuje i nové
zpUsoby nasledné monetizace zalozené na ovlivhovani chovani a rozhodovani.
Zpusoby monetizace dat jsou razné.

Asi nejstarsim zpusobem je vyuziti k marketingovym ucelim, zejména k lepSimu
cileni reklamy na jedince rozfazené do velmi podrobnych segmentt, coz by mélo
zvySovat jeji dopad. Podobné Ize ale ovliviiovat napfiklad i politicka rozhodnuti. To
je tfeba pfipad ovliviiovani voleb v kauze Cambridge Analytica, v niz se ukazalo,
Ze stejnojmenna spole¢nost masové vyuzivala podrobné osobni Udaje uzivatell Fa-
cebooku bez jejich souhlasu — a v€etné udajl o siti jejich socialnich kontaktu k cileni
politické reklamy ve volebnich kampanich Teda Cruze a Donalda Trumpa v roce
2016. Spekulovalo se rovnéz o jeji roli v referendu o vystoupeni Velké Britanie z Ev-
ropské unie (tzv. brexitu).
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Vedle technologickych spole¢nosti obrovské ob-

jemy dat vyuzivaji i staty, a to zejména pokud jde

o bezpecnostni slozky. Ty maji k dispozici jak nastro-

je, jez mohou cilit na konkrétni osoby, které jsou na-

pfiklad podezielé ze spachani néjakého trestného

¢inu. Sem patfi kupfikladu moznost odposlech( telefonnich hovorli nebo prolamo-

vani komunikace v dalSich komunikacénich platformach. Vedle téchto nastroju exis-

tuji i plodné nastroje sledovani. V Ceské republice jde napf. o tzv. systém data re-

tention. Konkrétné jde o to, Ze metadata o elektronické komunikaci, tedy napfiklad

v pfipadé mobilnich telefond udaje, o tom kdo, kdy a komu telefonoval, jak dlouho,

za jakych zafizeni a kde v té dobé tato zafizeni byla. Udaje se ukladaiji ale tfeba

i 0 pfipojeni na internet v&etné pfipojeni z mobilnich telefonl, metadata o odesila-

nych e-mailech apod. Pfedmétné udaje jsou pak pro bezpe€nostni slozky uchova-

vany Sest mésicu, kdy maji moznost si je o0 komkoli vyzadat napfiklad v souvislosti
s vySetfovanim konkrétnich trestnych ¢inu.

Dulezitou kauzou, ktera upozornila na masové sledovani ob&anu ze strany statu ze-
jména pfi naruSovani duvérnosti elektronické komunikace, byla odhaleni byvalého
konzultanta Narodni agentury pro bezpecnost (NSA) a byvalého zaméstnance CIA
Edwarda Snowdena, ktery v roce 2013 zvefejnil v deniku The Guardian mnozstvi uta-
jovanych informaci, které odhalily znaény rozsah americké elektronické a telefonni
Spionaze zamérené na sledovani desitek milionti Ameri¢anu i vysokych politik{ jinych
zemi, napfiklad némecké kanclérky Angely Merkelové.

DalSimi nastroji vyuzivanymi bezpecnostnimi slozkami jsou napfiklad kamerové
systémy na verfejnych prostranstvich, véetné systému s pokrocilymi funkcemi jako
je rozpoznavani SPZ nebo rozpoznavani tvari. Systém s moznosti porovnavani tvari
prochazejicich osob s databazi osob hledanych ¢i pohfeSovanych je u nas vyuzivan
napfiklad na Letisti Vaclava Havla. Dystopicky zplUsob vyuzivani kamer na rozpo-
znavani tvafi dnes mizeme vidét v Ciné, kde jsou tyto kamery v milionovych poé-
tech pouzivany nejen k potlacovani opozice, ale i ke kazdodennimu sledovani ob-
¢anu a jejich pfipadnych prohfesku proti pravidlim. Tento systém je pak spojen se
systémem tzv. socialniho kreditu, ktery se jednotlivedm zvySuje €i snizuje podle
Casto zcela automatizovanych mechanisma a ma na jejich Zivot podle jeho vySe po-
zitivni €i negativni dopady (slevy na zbozi, blokace nakupu jizdenek apod.). Socialni
systém jako takovy pak slouZzi k dalSi disciplinaci spolecnosti. Naopak opacny trend
ukazuji napfiklad néktera americka mésta (napf. San Francisco), ktera na svém
Uuzemi zakazuji vyuzivani kamer na rozpoznavani tvari.

Konflikt pozadavku na ochranu bezpec€nosti, Zivota a zdravi s pravem na ochranu
soukromi, do néhoz je zpracovanim dat zasahovano, je dalSim konfliktnim polem
souvisejicim s rozvojem novych technologii.
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Promény autorského prava

DalSim dulezitym konfliktnim polem, souvisejicim ze-

jména s rozvojem internetu, moznosti kopirovani

a sdileni, jsou zmény v ochrané autorskych prav. Ru-

ku v ruce s rozvojem sdileni na internetu $lo od dob,
kdy byl internet dan k vefejnému uziti i piratstvi, tedy nelegalni Sifeni a kopirovani
autorskych dél. Autoram, respektive drzitellim prav, tak unikaji mozné zisky. Piratstvi
vyvolava reakci, kdy se drzitelé prav snazi piratstvi potirat (trestni stihani, vymahani
nahrad Skody, tlak na provozovatele webU, kde dochazi k poruSovani autorskych
prav), pripadné se snazi ztraty kompenzovat jinak (napf. plosné vybirani poplatkl
z prodanych pamétovych nosicu).

Problémem boje s piratstvim je ovSem jeho pomérné nizka efektivita a mozné
negativni dopady na néktera dalsi prava (pravo S§ifit a pfijimat informace, pravo na
soukromi). Pfikladem muze byt obchodni dohoda ACTA, ktera v roce 2011 pfedsta-
vovala jeden z prvnich pokust o mezinarodni regulaci tohoto problému.

Obchodni dohoda proti padélatelstvi (ACTA) vyvolala fadu kontroverzi véetné
masovych protestt v evropskych statech i CR. NA jejim zakladé mély byt za-
vedeny opatfeni, ktera zasahovala do soukromi ob&and (napf. moznost pro-
hlizet pocitaCe na hranicich zda v nich neni obsah poru$ujici autorska prava
nebo povinnost poskytovatell internetovych sluzeb pfedavat udaje o uzivate-
lich) nebo moznost omezovat pfistup na internet v souvislosti s porusovanim
autorskych prav.

Jedna z kritik dohody ACTA sméfovala k tomu, Ze dohoda méla dle kritikt za cil
konzervovat tradi€ni pojeti autorskych prav, které ovSem potiebuje redefinici s ohle-
dem na rozvoj digitalnich technologii. Na strané jedné je tfeba zduraznit negativni
dopady piratstvi na tradi¢ni trh s autorskymi dily, kdy do$lo k zasadni proméné trhu
s autorskych obsahem — a to jak v oblasti kultury (hudba, film, literatura), tak pokud
jde o tvorbu zpoplatnéného medialniho obsahu. Zejména v poslednich letech je ale
zfejmé, Ze se rozviji nové placené platformy (Spotify, Netflix apod.), které uzivatelé
preferuji pfed nelegalnim kopirovanim zcela dobrovolné, byt je otazkou, nakolik
spravedlivé je rozdélovan zisk mezi jejich provozovatele a autory &i drZitele prav.

Dal$im dulezitym trendem, jenz jde proti tradi€nimu pojeti autorskych prav, je
skute€nost, ze rozvoj internetu s sebou predevsim pfinesl obrovsky rust dostupného
autorského obsahu, ktery maze byt publikovan mnohem jednodus$eji, nez tomu bylo
dfive as podstatné mensimi naklady. Vzhledem k tomu, Ze autorskopravni ochra-
na vznika automaticky zverejnénim dila, tak se paradoxné tato uprava, ktera ma
za cil chranit tvarce dél muze stat kouli na jejich noze. Zejména pokud jejich cilem
je nikoli zisk, ale napfiklad co nejvétsi ¢tenost a rozsifeni ¢lanku nebo co nejvétsi
sdileni pofizeného videa €i fotografie. Jednou z moznych odpovédi na tyto potrfeby
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dava najevo pomoci jednoduchych piktogramu pfi-

pojenych k dilu, co mlze kdokoli s jeho dilem délat.

Dulezitym milnikem na poli Evropské regulace

bylo schvaleni Smérnice o autorském pravu a pra-

vech s nim souvisejicich na jednotném digitalnim tr-

hu v roce 2019. Ta na evropskeé Urovni pfinasi nékteré dulezité zmény na poli autor-

skych prav, kdyz napfiklad rozSifuje vyjimky pro volné uziti autorskych dél. Na

druhou stranu ale obsahuje i kontroverzni ustanoveni, napfiklad zavadi povinnost

provozovatell nékterych webovych sluzeb aktivné branit nahravani nelegalniho ob-

sahu, coz mlze byt realné ¢inéno pouze pomoci tzv. upload filtrd, které automati-

zované tfidi nahravany obsah. Jejich pouziti pfitom muze vést k zasahum do svo-

body slova (pfi neopravnéném blokovani legalniho obsahu) nebo k zasahim do

soukromi (pfi prohlizeni nahravaného obsahu). Smérnice byla do ¢eského autor-
ského zakona implementovana na konci roku 2022.

Regulace obsahu versus svoboda slova

Svoboda slova je jednim ze zakladnich lidskych prav.4” Ma dveé slozky, jednak pravo
informace S§ifit, jednak pravo informace pfijimat. Sou¢asné je pfimo v Listiné za-
kladnich prav a svobod zakotven i zakaz cenzury.

Rozvoj internetu a bezbfehych publikacnich moznosti s sebou pfinesl zasadni
vyzvy i pro toto pravo, které se nam proménily v dal3i konfliktni pole, na némz je
potfeba vyresit fadu otazek. Nakolik je mozné regulovat obsah zvefejhovany na in-
ternetu? A kdo by mél rozhodovat o tom, co se publikovat smi a co nesmi? Je tfeba
naopak chranit i pfed pfili§ invazivnim mazanim obsahu? A jak by takova ochrana
méla vypadat?

Faktem je, Ze na internetu se S$ifi obsah, ktery Ize jednoznacné oznacit za pro-
tipravni. Jde o obsah, jehoz Sifenim se nékdo mize dopoustét trestného Cinu Ci
prestupku. Mize jit o Sifeni détské pornografie, neopravnéné Sifeni autorsky chra-
néného obsahu, sdileni utajovanych skute€nosti ale i 0 neopravnéné sdileni osob-
nich udaji nebo Sifeni pomluv.

Soucasné je sdilen obsah &i informace, kterym se sice doty¢ny nedopousti trest-
né ¢innosti, jejich Sifeni ale mize mit negativni spoleCenské dopady. Typicky jde
o nepravdivé informace ¢&i informace vytrzené z kontextu, jejichz cilem je zkreslit re-
alitu a vyvolat v pfijemci pfesvédceni, ze skute€nost je jina, nez je ve skutecnosti.
Jde o dezinformace, které se ovSem Casto také zaménuji s misinformacemi, tedy
nepravdivymi informacemi Sifenymi nevédomky. Dezinformace mohou byt distribu-
ovany jak s néjakym SirSim cilem tfeba ovlivnit volebni rozhodovani nebo i bez négj,
Cisté ve snaze ovlivnit nazory pfijemcu.

To, ze vySe uvedené jevy mohou mit n&jaké negativni dopady, at' uz kriminalni
nebo v podobé destabilizace spolecnosti, je zjevné. Otazkou je, co s tim mizeme
délat a kam az v obrané proti t€mto jevim mizeme zajit. V nékterych pfipadech je
obtizné odlisit, zda jde o tvrzeni nepravdiva. Jindy vyvstava otazka, nakolik neprav-
da maze mit skute¢né néjaky negativni spole¢ensky dopad. A nad v§im visi hrozba

47 Podrobnéji viz kapitolu 6. Lidska prava v digitalni dobé se zamérenim na Zurnalistiku.



85

toho, ze pokud dame nékomu pravo rozhodovat
o tom, jaké informace jsou pfipustné a jaké naopak
maji byt z vefejného diskurzu odstranovany, tak na-
kolik uz jde o zakazanou cenzuru a o ohrozeni de-
mokracie v souvislosti s nebezpe€im zneuziti takové
MOCi.

Blokovani obsahu mUze zajit az pfilis daleko, kdy je obsah blokovan v rozporu
se zakonem a nepfimérené to pak zasahuje pravé do svobody slova. Mély by tak
existovat efektivni a hlavné rychlé mechanismy, jak se proti takovému nadmérnému
blokovani branit.

V Cervenci 2021 rozhodl némecky spolkovy soudni dvur o povinnosti spolec-
nosti Facebook obnovit pfispévky dvou uzivatelll z roku 2018, které se tykali
migracni krize a byly smazany s odvolanim na poruseni pravidel platformy.
Duvodem byla skutenost, ze uzivatelé nebyli o smazani pfispévkl informo-
vani, stejné tak nebyli informovani o diivodech smazani pfispévkl a nebyla
jim déana moznost odvolani.

Daldi otazkou pak je, kdo by mél byt takovym regulatorem. V zasadé jsou dvé
moznosti, bud’ to bude stat, ktery bude vynucovat na poskytovatelich internetovych
sluzeb, aby kontrolu obsahu provadéli. Nebo to budou pfimo poskytovatelé sluzeb,
ktefi takto budou reagovat na dodrzovani €i porudovani uzivatelskych podminek.

V praxi se ovSem ukazuje na tomto pfikladé se ukazuje ale i dal$i trend, a to je
prorustani statni moci a moci velkych technologickych spoleénosti. Zejména
provozovatelé socialnich siti, ale i dali technologické spole¢nosti velmi ochotné
spolupracovaly Ci spolupracuji s bezpe€nostnimi slozkami pfi mazani problematic-
kého obsahu zejména na socialnich sitich. Ostatné jde o trend znamy i z oblasti
bezpec€nostni (napf. z kauzy E. Snowdena), kdy tyto spole€nosti €asto velmi uzce
spolupracovaly s bezpecnostnimi slozkami, kterym poskytovaly potfebna data,
k nimz by se policie dostavala jen stézi. Pfikladem takové spoluprace na neformal-
nim zakladé je napfiklad i kauza blokace pfistupu k proruskym webdm na pocatku
ruské invaze na Ukrajinu spravcem Ceské domény CZ NIC.

V unoru 2022 kratce po vpadu Ruska na Ukrajinu zablokoval spravce narodni
domény CZ NIC osm dezinformacénich webovych stranek. Stalo se tak po kon-
zultacich s bezpe&nostnimi slozkami i viadou CR. Zakladnim problémem ov-
$em bylo, Ze tento v CR bezprecedentni krok nemél zadny pravni zaklad, ne-
opiral se o zakon ale ani o rozhodnuti zadného organu. Proto se na CZ NIC
snesla kritika a obvinéni z cenzury. Po sedmi mésicich byla po neluspésné
vyzvé vladé ze strany sdruzeni, ze bude v blokaci pokracovat pouze pokud
bude mit néjaky pravni zaklad, blokace web( ukoncena.



86

Zakladnim problémem proristani moci statu
a moci technologickych spole¢nosti je rozmélfovani
odpovédnosti, riziko riznych ,protisluzeb“a moznost
obchazeni zakonnych postupt bezpecnostnimi sloz-
kami.

Nakonec je tfeba pfipomenout, Ze neexistuje jen ¢erna a bila, tedy blokovat nebo
nechat byt. Existuji i dal$i nastroje, jak se s dezinformacemi vyporadat. Dllezita je
medialni vychova a trénovani schopnosti vyhodnocovat kvalitu a pravdivost infor-
maci. Mlze jit o zakotveni rizné urovné povinnosti zverejnit reakci na urcitou infor-
maci vedle této informace. Dale muze jit i o opatteni, ktera povedou skute¢né k blo-
kovani pouze problematického obsahu, a ne celych webd. Ceska republika
v souCasnosti (leden 2023) pfipravuje zakonnou regulaci této oblasti. Praveé ted se
tak rozhoduje, jak bude systém do budoucna nastaven.

Technologie a promény prace

DalSim dulezitym trendem jsou zmény na pracovnim trhu v souvislosti s rozvojem
digitalnich technologii. Tyto zmény jsou rychlejsi, nez kdykoli v minulosti a do bu-
doucna budou klast velké naroky na zaméstnance a jejich flexibilitu, mohou ale vést
i k zasadni proméné toho, co prace pro spole€nost a jednotlivce znamena, véetné
mnohem masovéjSi miry nezameéstnanosti nebo vypadavani urcitych skupin osob
dlouhodobé z trhu prace.

Klicovymi trendy je nahrazovani lidské prace praci robott ¢i umélé inteligence,
déale jde napriklad o fenomén tzv. platformové prace (Smejkalova, 2020). DalezZitou
zménou je ale i prosta moznost decentralizace kancelafskych praci spojena s praci
z domova. Tyto trendy na jednu stranu pfinaseji vysSi efektivitu a nové zpUsoby pro-
fitu, na druhou stranu mohou ohrozovat tradi¢ni vztahy v oblasti pracovniho prava.

Digitalizace, vyuzivani robott, ¢i umélé inteligence ma uz dnes vliv na za-
méstnanost. Je zjevné, ze tento vliv bude prudce nardstat, ale neni Uplné jasné,
jaké tento vlivi v pomérné kratké dobé, bude mit disledky pro zaméstnance. Pred-
ikce toho, jaky tento vliv na miru nezaméstnanosti bude, se ovéem dosti zasadné
liSi. Je velmi pravdépodobné, ze velka ¢ast dneSnich pracovnich mist zanikne, bu-
dou nepochybné vznikat nova, nicméné je tézko predvidatelnou otazkou, pro kolik
lidi, a nakolik budou lidé ze zaniklych pracovnich mist schopni rekvalifikovat se na
mista nova. Na fadé pozic paralelné nepljde o zanik pracovniho mista, ale o pro-
ménu naplné prace, coz bude znamenat nutnost pribézného vzdélavani a vysokou
flexibilitu. Pokud jde o strukturu ohrozenych pozic, tak nejvice pravdépodobné je
ohrozeni stfedné kvalifikovanych pozic, kdyz malo kvalifikované a Spatné placené
se Casto nevyplati takto racionalizovat. U vysoce kvalifikovanych zase bude prav-
dépodobné dlouho problém je efektivné nahradit.

DalSim trendem v oblasti pracovniho trhu je jiz vySe zminéna tzv. platformova
prace. Ta je zalozena v zasadé na zprostfedkovani kontaktu mezi kone¢nymi za-
kazniky a pracovniky prostfednictvim rdznych vice ¢i méné sofistikovanych digital-
nich platforem. Platformova prace nahrazuje dlouhodobéjsi pracovni kontrakty, trh
prace vice otevira, zasadni rizika vSak znamena pro pracovniky, ktefi ztraci vyznam-



Zu I'I’Ia|IStI ka . hou ochranu ze strany pracovniho prava. V pfipadé
\'} di ité' ni dObe platformovych praci se zpravidla jedna o jednorazo-

vé prace. Naopak spoluprace s platformami ma pro

S IidSKOU tva' ‘f-i pracovniky déletrvajici charakter, byt obvykle bez

87

oboustranné svazujicich zavazku. Duvéra v dlouho-
dobém smluvnim vztahu je nahrazovana systémem hodnoceni. Mlze jit o jedno-
duché administrativni Ukony, ale i sofistikované prace jako je design, poskytovani
pravnich porad, softwarovy vyvoj nebo preklady. Typickym pfikladem muze byt tfeba
sluzba Uber. Problémem zde muze byt, Ze ackoli vykon prace mlze v podstaté od-
povidat charakterem zaméstnaneckému pomeéru, tak ochrana téch ,zaméstnancud®,
ktefi jsou ale z pohledu prava podnikatelé, je minimaini. Toto sice mze byt vykou-
peno slusnymi vydélky ¢i moznosti flexibility. To se vSak €asto tyka pouze vysoce
kvalifikovanych praci. Castym problémem u vétiny ostatnich je naopak nejistota
a pretézovani.
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