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Termin sbéru dat CAWI: 09. 11. 2023 - 14. 11. 2023

Cilova skupina: 15+, dle kvétniho vybéru

Zpusob vybéru respondentu: kvétni vybeér

Opora nastaveni kvét: CSU

Sledované kvoty: pohlavi, vék, vzdélani, kraj, velikost obce
Zpusob sbéru: CAWI

Celkem platnych rozhovoru: 1018

Cilem sociologického Setreni bylo mimo jiné zjistit reakce a postoje ¢eské populace na vyvoj
novych technologii, digitalizaci, etické aspekty zpravodajstvi pod vlivem umélé inteligence;
dale zjistit postoje ke svobodé slova na internetu ¢i vztahu k socialnim sitim.

Zacnéme otazkou svobody slova versus zabranéni Sireni IZi ¢i nasili, kdyz se vice
respondentu kloni k vyroku omezeni svobody slova. Tento poZzadavek akcentuje vice lidi jak

na stat, tak na technologické spolec¢nosti. Vyrazné vyssi citlivost panuje u omezeni extrémné
nasilného obsahu nez u obsahu Izivého. Az 61 % dotazanych by radéji pozadovalo omezeni
svobody slova ze strany statu, aby bylo zabranéno Sifreni extrémné nasilného obsahu. Tento
nazor Castéji sdili mladsi generace, zeny a vysokoskolsky vzdélani lidé. Rovnéz tento nazor
castéji sdili lidé z humanitnich oboru, studentu, liberalt a stoupencu ekologické politiky. Oproti
tomu 28 % dotazanych by preferovalo zachovani absolutni svobody slovy i skrze toleranci
vySe uvedeného.



Co se tyCe postoju tuzemské populace k technologiim a umélé inteligenci, najdeme zde
pomeérné strizlivé reakce. Vétsina lidi (60 %) si mysli, Ze technologie maji v nasi spolec¢nosti
stejné pozitivni a stejné negativni vliv. O pfevazné pozitivnim vlivu je presvédceno 21 % do-
tazanych. Pozitivnéji na né nahlizi mladsi ro¢niky, vysokoskolsky vzdélani lidé - stejné tak
liberalové a stoupenci ekologické politiky. Cesi, Moravané a Slezané jsou vsak kriticti vaci
statni spravé kvuli digitalizaci. Vétsina lidi se priklani k nazoru, ze je moc pomala a je nutna
k vétsi efektivité statu.

Z pokroku umélé inteligence nepanuje mezi lidmi priliS velké nadseni. Novinku z minulého
roku jménem ChatGPT od spoleénosti Open Al vyzkou$elo zatim 23 % obyvatel Ceské repub-
liky 15+. Co se tyce Al a zurnalistiky, Zada si prevazna cast ceské verejnosti upozornéniv
pripadé, ze by se na tvorbé daného zpravodajského obsahu podilela Al. U spolutvorby ob-
sahu Al by si zadalo upozornéni az 71 % populace, u celkové tvorby potom 82 % dotazanych.
Prevazna vétsina (72 %) by rovnéz povazovala za davéryhodnéjsi, pokud by takové vystupy Al
ve zpravodajstvi schvaloval ¢lovék.

Prejdéme nyni k vnimani svobody slova a omezovani obsahu na internetu. Jak vidime na grafu
¢. 1, vétSina ceské spolecnosti (60 %) se priklani k ndzoru, Ze se citi svobodné pri vyjadrovani
svych nazoru na internetu a socialnich sitich. Pevné je o tom presveédc¢eno 22 %, o opaku
naopak pevné presvédéeno 10 %. Castéji se v3ak k pozitivnimu pocitu (ur&ité + spise ano)
priklani muzi (67 %) nez zeny (54 %), stejné tak mladsi roéniky ve véku 15-24 let (77 %) oproti
rocnikim starsim ve véku 75 a vice let (55 %). Stejny pocit svobody sdili ¢astéji vysokosSkolsky
vzdélani lidé (72 %) oproti lidem se stfedni Skolou bez maturity (52 %).

Graf ¢. 1: Citite se svobodné pri vyjadrovani svych nazorid na internetu a socialnich
sitich?
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IPPO4. Citite se svobodné pri vyjadrovani svych ndzort na internetu a socidlnich sitich?
N = 1018



V ramci ideologickych pozic vSak lidé sdileji odliSné pocity. Z grafu €. 2 totiz vyplyva, ze
stoupenci ekologické politiky a liberalové se ve vyjadrovani svych nazoru ¢astéji citi svobodni
nez priznivci konzervatismu.

Graf ¢. 2: Citite se svobodné pri vyjadrovani svych nazoru na internetu a socialnich

sitich?
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IPPO4. Citite se svobodné pri vyjadrovani svych ndzoru na internetu a socidlnich sitich?
N = 1018

Kdyz prejdeme k jednoduché dichotomii ,absolutni svoboda slova” ¢i ,ochrana pred Izi a
nasilim”, Castéji se lidé priklanéji k moznosti druhé. Respondenti byli dotazani, zda vice
souhlasi s jednim ¢i druhym vyrokem. Jedna otazka se tykala odpovédnosti statu a druha
odpovédnosti technologickych firem. Jak vidime na grafech €. 3 a 4, vice lidi preferuje
omezeni svobody slova za U¢elem ochrany pred IZi a extrémné ndsilnym obsahem. Tento
pozadavek sméruji jak na stat, tak na technologické firmy. Jak mdzeme vidét, k vétSim ome-
zenim se dotazani v nasem vyzkumu priklanéji v pripadé zabranéni obsahu extrémné nasil-
ného nez u obsahu IZivého. Lidé rovnéz v tomto pripadeé priliS nerozliSuji mezi odpovédnosti
statu a soukromych technologickych spole¢nosti. Absolutni svobodu slova i pres zverejnéni
extrémné ndsilného obsahu by hajilo pouze 28 % respondentu.

V odpoveédich nenalezneme priliS§ mnoho rozdilu mezi pohlavim, jako spiSe u véku, vzdélani

a osobni ideologie. MladSi roéniky a vysokoskolsky vzdélani lidé ¢astéji podporuji omezeni
svobody slova nez ro¢niky starsi. Napriklad u omezeni svobody slova ze strany statu pri
zabranéni IZivého obsahu se k tomuto navrhu priklani 68 % z nejmladsich ro¢niku (15-24 let).
U technologickych spole€nosti je tento pozadavek od mladSich lidi jeSté silnéjsi. Az 77 % z
nich by radéji preferovalo omezeni Izivych informaci pred zachovani svobody slova. Starsi lidé
omezeni, 40 % potom lidi ve véku 65-74 a 75 a vice let. U technologickych spole¢nosti jsou
pozadavky v zasadé totozné.



Graf ¢. 3: Svoboda slova versus omezeni s cilem zabranit LZIM
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Graf ¢. 4: Svoboda slova versus omezeni s cilem zabranit EXTREMNE NASILNEMU obsahu
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Rozdily pozorujeme téz u vzdélani v humanitnich/spolec¢enskych oborech na strané jedné a
obory pfirodnimi a technickymi na strané druhé. Lidé z humanitnich oboru (at uz ze stredni
¢i vysoké Skoly) se daleko ¢astéji kloni k omezeni svobody slova nez technici a pfirodovédci.
Napriklad u omezeni svobody slova ze strany statu v pripadé zabranéni sireni I1zivych infor-
maci tento pohled preferuje 56 % respondentt s humanitnim/spolecenskovédnim vzdélanim,
zatimco pouze 43 % s technickym vzdélanim.

| na deklarované osobni ideologii zalezi, zda se Clovék vice pfikloni vice na stranu svobody
nebo na stranu pravdy ¢i obsahu bez nasili. Konzervativci daleko ¢astéji nesouhlasi s ome-
zenim svobody slova (43 %), ackoliv v pfipadé extrémné ndsilného obsahu jizZ s omezenim
vétsina konzervativcl souzni (61 %). Nejvice pro omezeni svobody slova jsou stoupenci
ekologické politiky. Pro ucel zabranéni Izivych vyroku se k omezeni priklani 62 %, v pripadé
extrémné ndsilného obsahu 73 %. Podobné to vidi i liberalové. Pro omezeni svobody slova v
pripadé Izi je 54 % a v pripadé extrémné ndsilného obsahu 73 % liberalu.

Co se tycCe zpravodajstvi, ma ceska spolec¢nost k prizpusobeni obsahu zpravodajského webu
danému jednotlivci pomérné ambivalentni vztah. Jak muzeme vidét na grafu €. 5, vétsina lidi
se zdat byt smirena s tim, ze jde o ¢astou praxi, zhruba pétina to nedokaze posoudit. Pokud se
podivame na pfinos versus bezpecnost, algoritmy na miru povazuji lidé spiSe za pfinosné (40
% pri souctu urcité + spiSe ano), ale zaroven je nepovazuji za bezpecné (29 % pfi souctu urcité
+ spiSe ano). Zhruba pétina vSak nedokaze posoudit prinos a zhruba tretina bezpecnost. Za
prinosné a bezpecné je daleko Castéji povazuiji lidé s liberalnim smyslenim a ti, co obecné
vnimaji technologie pozitivné. Lidé, ktefi maji obecné pozitivni vztah k technologiim, rovnéz
Castéji vitaji algoritmy usité na miru na zpravodajském webu.

Graf ¢. 5: Jak lidé vidi uzpusobeni obsahu zpravodajského webu
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Prekvapivé je za prinosné nepovazuji lidé s vysokoskolskym vzdélanim (55 % pfi souctu urcité
+ spiSe ano), stejné tak je tito lidé nepovazuji za bezpecéné (53 %). Za pfinosné je rovnéz
povazuji nejmladsi rocniky ve véku 16-24 let (62 %), kdeZto u lidi starsich je tomu naopak.
Pouze 30 % Cechu ve véku 65-74 let a 32 % starsich 75 let vidi algoritmy pfinosné.

Co se socialnich siti tyce, vétsSina populace deklaruje, Ze nejsou dulezité pro zivot. Pokud

se podivame na graf €. 6, ktery zobrazuje vSeobecné postoje lidi k socialnim sitim, zjistime,
ze vétsina lidi se nepfiklani k nazoru, ze by pro né byly socialni sité v zivoté dulezité. Zcela
presvedceno je o tom pouze 6 %, zatimco 23 % tvrdi opak, 22 % zaujima neutralni stano-
visko. V praméru (4,5) se vSak vétSina kloni k negativnimu stanovisku u dulezitosti. Castsgji k
nedulezitosti zaujimaji stanovisko muzi (26 %) nez zeny (20 %), starsi lidé ve véku 65-74 let (32
%) a 75 a vice let (34 %) a konzervativné smyslejici lidé (28 %).

Graf €. 6: Nazory ceské verejnosti na socialni sité
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SS05. Do jaké miry jsou podle Vds pravdivd/nepravdivd ndsledujici tvrzeni tykajici se
sociadlnich siti?
N = 1018

Obecné je mozné konstatovat, ze tuzemské populaci konvenuji negativni vyroky o socialnich
sitich. Castgji se lidé priklan&ji k tvrzeni, ze socialni sité zkresluji skuteény obraz jednotlivych
nazoru v realité a radikalizuji své uZivatele. Castéji s timto nadzorem na radikalizaci souhlasi
muzi (23 %) nez zeny (14 %). Rovnéz lidé spiSe souzni s vyrokem, Ze ,socialni sité nazorové
zviditelnuji a zesiluji emocionalni a I1Zzivé prispévky”. Za zcela pravdivé tvrzeni ho oznacilo 18
% dotazanych, dalSich 40 % (stupen 2 a 3) se k nému spiSe priklani. Na druhou stranu vice lidi
sdili nazor, ze tak jak vypada komunikace ve skutecnosti, tak se i bavime na socialnich sitich.
22 % procent zcela souhlasi s tim, Ze socialni sité jsou odrazem komunikace ve spolec¢nosti.
Za zcela nepravdivy vyrok je oznacilo pouze 3 % respondentu. Zaroven lidé spiSe souzni s
vyrokem, ze média pfikladaji projevim na socialnim sitich pfrilis velky vyznam.



Nejnovéjsi sociologické Setreni v ramci projektu Digitalni doba s lidskou tvari, podporené Nor-
skymi fondy, prokazuje obezretnost verejnosti vtom, ze by zpravodajstvi mélo byt vytvareno
Ci spoluvytvareno nastroji umélé inteligence. Jak vidime na grafu €. 7, prevazna vétsina tu-
zemské populace (71 %) si Zad4, aby byla upozornéna na obsah spoluvytvoreny Al. U obsahu,
jenz by byl vytvoren pouze Al, je zadost lidi jeSté vysSsi. Az 82 % dotazanych se priklani k
nazoru, ze by na tuto skutec¢nost méli byt upozornéni; 62 % je o tom jasné presvedceno. Vétsi
duraz na upozornéni kladou muzi. U spoluprace s Al uvedlo odpoveéd ,urcité ano” 49 % muzu a
40 % zen. U celkového vytvoru Al odpovédélo ,urcité ano” 66 % muzl a 58 % zen. Daleko vétsi
dlraz na upozornéni zpravodajstvi zpracované kompletné Al rovnéz kladou vysokoskolsky
vzdélani lidé (72 % ,urcité ano”) oproti lidem se zakladnim vzdélanim (50 % ,urcité ano”) a
stredni Skolou bez maturity (57 % .urcité ano”)

Graf ¢. 7: Zpravodajstvi psané Al - reakce ceské populace
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DIG14. Mély by byt obsahy ve zpravodajskych médiich, na jejichZ vzniku se VEDLE CLOVEKA-
NOVINARE podilely i ndstroje umélé inteligence (napf. zajisténim podkladu, navrZenim titulkd,
upravou formulaci), vZdy oznaceny upozornénim na umélou inteligenci? / DIG15. Mély by byt
obsahy ve zpravodajskych médiich, na jejichz vzniku se podilely POUZE nastroje umélé inteli-
gence, vzdy oznaceny upozornénim na tuto skutecnost?

N = 1018

Prevazna vétsina dotazanych (72 %) by rovnéz povazovala za duvéryhodnéjsi, pokud by ta-
kovéto vystupy umélé inteligence ve zpravodajstvi schvaloval ¢lovék (viz graf €. 8). Zminény
faktor opét povazuiji za dulezity castéji vysokoskolsky vzdélani lidé (82 %) nez lidé se stredni
Skolou bez maturity (64 %).



Graf ¢. 8: Zpravodajstvi psané Al - reakce tuzemské populace
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vytvorené ndstroji umélé inteligence (napr. ¢lanky, videa, grafiky), schvaluje ¢lovék-editor?
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A na zaveér se podivejme na nazory tuzemské populace tykajici se vztahu digitalnich tech-
nologii a verejné spravy (tzn. statni spravy a samospravy), vétsina lidi vtomto ohledu nehod-
noti ¢eskou byrokracii pfilis kladné. Jak vidime na grafu €. 9, vétSina populace se priklani k
nazoru, Ze je digitalizace verejné spravy prilis pomala, fesit s ni véci digitalné je ¢asto prilis
slozité. Digitalizace verejné spravy je pritom podle dotazanych nutna k vétsi efektivité statu.
Tento nazor Castéji sdili muzi a liberalné smyslejici lidé.

Graf &. 9: Nazory obyvatel CR na digitalizaci vefejné spravy
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spravy (tzn. statni spravy a samospravy)?
N =1018
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Na druhé strané si vétSina dotazanych mysli, Zze digitalizace verejné spravy nedostatec¢né
mysli na ty, ktefi nepracuji s modernimi technologiemi. Tento ndzor naopak castéji sdileji zeny

(43 % zcela souhlasi) a konzervativci (44 %).
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